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RESUMO

O ambiente bancario mundial tem sido marcado por uma intensa consolidacdo e
aumento da competitividade. Neste cenario o aumento de investimentos em tecnologia de
informacgdo bem como a adocdo das melhores préticas de analise de negocios tem se mostrado
um importante diferencial competitivo. O presente trabalho de formatura visa apresentar e
utilizar o Guia BABOK na analise de negdcios para o desenvolvimento de um novo sistema
de informacdo bancario. Através deste sistema busca-se criar uma competicdo interna entre
duas &reas do banco para assim fornecer taxas mais competitivas aos clientes finais. No
decorrer do trabalho serdo apresentados os conceitos que envolvem o Guia BABOK, os
pontos pertinentes ao projeto no que diz respeito ao levantamento e analise dos requisitos
necessarios para a confeccdo do mesmo e por os beneficios esperados com a implantacdo

deste novo sistema.

Palavra- chaves: Andlise de negdcios, requisitos.






ABSTRACT

The global banking environment has been marked by intense consolidation and
increased competitiveness. In this scenario the increase of investments in information
technology and the adoption of best practices in business analysis has been an important
competitive edge. This graduation paper aims to present and use the BABOK Guide in
business analysis for the development of a new banking information system. This system seeks
to create an internal competition between two areas of the bank so as to provide more
competitive rates to end customers. Throughout the paper we present concepts that involve
the BABOK Guide, the points relevant to the project with respect to the elicitation and
analysis of the requirements for the preparation thereof and the expected benefits of the

implementation of this new system.

Key words: business analysis, requirements.
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1. Introducéao

A economia mundial tem sido marcada por uma crescente competitividade entre as
grandes empresas multinacionais, o que as tem levado a buscar cada vez mais ganhos de
exceléncia e produtividade. No setor bancéario brasileiro ndo tem sido diferente: a
concorréncia tem se tornado cada vez mais acirrada, marcada por grandes fusfes e pela

entrada crescente de grandes instituicdes estrangeiras no mercado local.

Neste ambiente de intensa competitividade, uma série de eventos tem ocasionado
severas mudancas nas caracteristicas fundamentais que compdem o mercado dos bancos de
varejo e atacado. Para Marques, Matias e Camargo Junior (2004), fendmenos como a
globalizagdo, a abertura de mercados e 0 aumento de investimentos em tecnologia de
informacdo sdo alguns dos fatores principais que estdo remodelando e criando um cenario de

novas forcas competitivas, impondo mudancas e preocupacfes as organizagdes bancarias.

Dado este ambiente de grande competitividade, se faz necessaria a criacdo de
ferramentas e solucdes que visem criar e fortalecer os lacos com os consumidores finais.
Todavia, ndo sé a criacdo de novas solucdes torna-se importante, como também a rapidez e
eficiéncia com que estas serdo implementadas dado o grande dinamismo deste ambiente.
Sendo assim, a criacdo de novos sistemas de TI, bem como a correta analise das boas préaticas
de gestdo dos novos negocios podem decidir, definitivamente, o sucesso ou ndo de uma dada

organizacao.

1.1.  Objetivos do trabalho

Este trabalho visa o desenvolvimento de melhorias no gerenciamento do projeto a ser
desenvolvido para a cotacdo de clientes, para assim atender com maior rapidez e eficiéncia os

interesses das partes envolvidas.

Para tanto, serdo estudadas e utilizadas diversas técnicas e modelos de analises de
negdcios para assim ajudar a direcionar os principais participantes na efetivagdo do projeto.
Espera-se que a aplicacdo desta abordagem agregue valor ao projeto e contribua de forma

positiva para a sua efetivacao.
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1.2. Descrigdo da empresa

O trabalho sera desenvolvido em um grande banco de atacado de grande projecao
nacional. Devido a motivos estratégicos, o nome do banco utilizado para a realizacdo da
andlise ndo sera revelado, sendo tratado pelo nome ficticio de Banco Diniz.

O Banco Diniz é um dos maiores bancos de atacado brasileiro, com uma crescente
projecéo internacional com foco em investidores institucionais e empresas com faturamento
anual superior a R$ 150 milhdes. Sua trajetoria teve inicio com a fuséo de outros dois grandes
bancos brasileiros: 0 Banco X, um banco de atacado, e o Banco Y, especializado no
atendimento ao varejo, formando assim, em 2003, um dos maiores bancos de atacado
brasileiro. Atualmente, o Banco Diniz possui cerca de 2400 clientes e emprega cerca de 2000
funcionarios sediados na cidade de S&o Paulo e distribuidos em filiais localizadas em Séo
Paulo, Belo Horizonte, Campinas, Porto Alegre, Salvador e Rio de Janeiro, além de manter
escritdrios na Alemanha, Argentina, China, Espanha, Estados Unidos, Franca, Japéo, Portugal

e Reino Unido.

Seguem no Quadro 1 alguns dados financeiros do banco Diniz:

Quadro 1 - Dados financeiros Banco Diniz

Total em Ativos 193.392
Lucro Liquido em 2010 2.196
Patriménio Liquido 8.052

Fonte: Fonte interna do banco

O banco atualmente encontra-se dividido em quatro grandes areas como ilustrado na

Figura 1 a seguir:
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Figura 1 - Estrutura Organizacional do Banco Diniz

Banco Diniz

Operagdes e

Banco de Banco de Tesouraria

Atacado Institucional

Negocios

Investimentos .
Varejos

Crédito Pesqwsla Inteligéncia
Econdmica de Mercado
ALM e Funding Risco e
Retorno
Flow Trading
Tesouraria
fnvestment g
’ Bankin
J Middle Office

Proprietario

Equities
Mesa Sales

Fixed Income

Cash
Managemeant

Fonte: Fonte interna do banco

A seguir sera mostrada uma breve descricdo a respeito de cada area e suas principais

competéncias:

> Banco de Investimentos

Esta area do banco é especializada em operagdes de participacdo societéria, além de
ser responsavel por atender clientes interessados em abrir capital, emitir titulos, negociar
contratos em bolsa, captar recursos para fins de investimentos e por operacfes de crédito

estruturado. A area esta dividida em trés outras subareas:

° Fixed Income

Responsavel por desenvolver e estruturar operacdes de crédito e financiamento para
clientes, podendo envolver ou ndo o mercado de capitais, e também responsavel pela
elaboracéo de operagdes de derivativos.
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o Investment Banking

Oferece assessoria a clientes corporativos e investidores na estruturagdo de produtos
de banco de investimento, fornece aconselhamento em operagbes no mercado de capitais
(emissdo de acbes e debéntures), além de auxiliar em aquisi¢cbes e fornecer assessoria

financeira para projetos de infraestrutura, mais conhecido como project finance.

o Equities

A esta area é atribuida a funcdo de oferecer servigos ao mercado de investidores
institucionais e as pessoas fisicas de alta renda residentes no Brasil ou no exterior. Além
disso, atua nas ofertas de renda variavel, fazendo a intermediacédo entre a BM&F Bovespa e 0s

clientes.

> Banco de atacado

O Banco de Atacado € responsavel por oferecer produtos e servicos para os clientes de
forma personalizada e com uma abrangéncia mais ampla. Para isto a area precisa conhecer a

fundo os clientes e setores em que atua. Esta area é basicamente dividida em trés subareas:

. Crédito

Responsavel por analisar as empresas, setores e cenarios no processo de concessao de
crédito, além de desenvolver estratégias especificas que proporcionem maiores retornos ao

banco.

. Mesa Clientes ou Mesa Sales

Esta é uma area fundamental ao sucesso do Banco Diniz, possuindo o principal agente
do encontro de servico do banco, o officer. Este agente é responsavel por fazer a
intermediacgdo do relacionamento entre o banco e os clientes. A area possui suporte de outras
areas para fornecer operacgdes ativas em Moeda Estrangeira (pré-pagamento de exportagéo,
FINIMP, empréstimos externos, garantias internacionais, incluindo carta de crédito), Moeda
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Nacional (leasing, fiangas locais, capital de giro, desconto de recebiveis, compra de créditos),
Creédito Rural e Crédito Imobiliério.

o Cash Management

Fornece servicos bancarios para o recebimento de valores, cobrancas, pagamento de
taxas e empréstimos com desconto em folha de pagamento, além de melhorar e fomentar os

canais eletrnicos de relacionamento com clientes para alavancar negécios e diminuir riscos.

> Tesouraria Institucional

Esta area é responsavel por concentrar toda a atividade de tesouraria do grupo o qual o
Banco Diniz faz parte. Este setor possui duplo mandato sendo ao mesmo tempo uma unidade
de negocios e uma prestadora de servicos para as areas comerciais de atacado, varejo e

mercado de capitais.

A Tesouraria possui como principais fungdes administrar a liquidez do banco,
estabelecer as bases de precos para as operacdes domésticas e externas, gerar resultado por
meio da administracao ativa de riscos de mercado e de crédito, gerir o descasamento contabil
e estruturar e executar as captacdes proprias do conglomerado. Além disso, esta area

centraliza e faz os estudos de pesquisa macroeconémica para todo o grupo.

A Tesouraria Institucional é composta por cinco subdivisdes:

o Pesquisa econdmica

Responsavel por analisar e interpretar dados macroeconémicos, fornecendo cenarios e
projecOes para 0 banco e para seus clientes. Estas analises além de serem publicadas
internamente, também séo publicadas na midia a fim de promover e divulgar a qualidade do
banco. Além disso, os estudos fornecidos por esta area sdo utilizados pela Tesouraria de

Trading Proprietario na escolha de alocacdo (compra e venda) de ativos.

o ALM e Funding
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Area responsavel por coordenar as emissdes proprias do banco e pelos programas de
securitizacdo, bem como pelas captacdes estruturadas. Esta também é responséavel pela

administracao dos fluxos de caixa, liquidacéo de operacoes e pela gestao do livro de crédito.

o Trading Flow

Responsavel por estabelecer as bases de precos para as operacdes domésticas e
externas marcadas a mercado e por gerir o risco de mercado do banco e gerar resultado por
meio da administracdo ativa deste risco. Apesar de participar da administracdo ativa dos
riscos, o foco da Trading Flow é realmente a prestacdo de servigos, ao cotar e precificar

operacdes em conjunto com as Mesas Clientes.

o Banking

Responsavel por gerenciar o descasamento entre ativos e passivos, gerar e zelar pela
liquidez do banco e definir a curva do preco de transferéncia do caixa. Além disso, esta area é
responsavel por operacGes de caixa que envolvam o uso de derivativos para realizar o hedge

da operacdo, sem que isto gere um descasamento contabil.

o Trading Proprietario

Esta area tem como responsabilidade investir o patrimdnio liquido do banco aplicando
o saldo de disponibilidades em posicdes direcionais de médio e longo prazo, gerindo o risco
de mercado do banco, e gerar resultado por meio d administracdo desse risco. O
posicionamento direcional da mesa de Trading Proprietario é regido pela politica de
investimentos de risco & compliance, devendo atentar a ocupacgéo dos limites de risco e aos
parametros de liquidez pré-determinados. Também cabe a tesouraria a prestacdo de servi¢cos
atuando em conjunto com as Mesas Clientes, auxiliando nas cotagdes de ativos aos clientes

assim como a mesa de trading flow.

> Operacoes e Negocios de Varejo
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Esta area possui uma atuacdo abrangente ja que sua funcdo é se relacionar e prestar
servigos para praticamente todas as demais areas do banco em suas atividades, incluindo o
banco de varejo. Além disso, esta area em especial possui uma grande interacdo com outras
areas do grupo controlador do Banco Diniz, promovendo assim a consolidagdo e integracao
do Banco Diniz a corporacéo. Ela é responsavel por desenvolver meios logisticos compativeis
com as necessidades dos negocios, interligando areas em diferentes localiza¢6es de forma agil

e eficiente.
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2. Analise do atual cenario

O Banco Diniz busca sempre ser mais competitivo e eficiente a fim de fidelizar e
aumentar sua gama de clientes. Pensando nisso, muitas mudangas e melhorias vém sendo
realizadas em grande parte das areas do banco. Um destes projetos esta relacionado com o

aumento da qualidade dos precos de dolar spot, ou ddlar a vista, fornecido as Mesas Clientes.

2.1.  Atual cenario

A cotacdo de compra e venda de délar a vista representa um dos produtos de maior
fluxo do Banco Diniz. Este tipo de operacéo ¢ feito especialmente por empresas importadoras
e exportadoras, as quais, dado o cendrio extremamente globalizado no qual se encontram, vém

neste tipo de operacdo um diferencial competitivo.

Atualmente as operacfes menores que um milhdo de ddlares sdo realizadas quase
exclusivamente pela mesa de trading flow, que cota a mesa clientes através de um sistema via
intranet em que sdo publicadas de forma on-line as paridades de compra e venda de ddlar a

vista através de um sistema desenvolvido no banco chamado Sistema Y9.

Além disso, a mesa de trading proprietario ndo possui nenhum sistema que
possibilitaria a realizacdo de tal tarefa de forma automatizada, sendo que a quase totalidade

das cotacdes feitas por essa mesa atualmente acontece por telefone.

2.2.  Mudanca proposta

A fim de fornecer um pre¢o mais competitivo aos clientes, foi proposta pela diretoria
da Tesouraria Institucional a participacdo da mesa de trading proprietario na cotacdo dessas

operacdes para assim gerar uma competicao interna por pregos. Isso ocorreria pelo fato de o
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namero de operacOes fechadas com a mesa clientes ser um dos indicadores de desempenho

mais importantes tanto da mesa de trading flow como da mesa de trading proprietério.

Esta cotagdo de ambas as mesas, todavia, geraria um aumento de custo de méo-de-obra
por parte da mesa proprietaria uma vez que a mesma ndo possui nenhum sistema de cotacdo
automatica para atender tal demanda o que despenderia tempo e trabalho dos operadores de
cambio. Apesar de ja existir o um sistema, como o j& citado o Sistema Y9, que possibilitaria
tal atividade, o mesmo ndo é factivel de uso na rede da mesa proprietaria. Isso porque o0 seu
uso na rede da mesa de trading proprietaria demandaria um uso atraves de acesso remoto o
que por experiéncia advinda de outros sistemas acarreta em instabilidade, lentiddo e falhas de
uso. Sendo assim, para que a operacdo possa ser realizada de forma dinamica e eficiente, foi
proposta a criacdo de um sistema de cotacdo automatica no qual as duas mesas forneceriam

sua taxa de preco e o preco mais competitivo seria escolhido para ser publicado para a mesa
clientes.

Na Figura 2 encontra-se um modelo que mostra o funcionamento deste sistema:

Figura 2 - Modelo do Funcionamento do Sistema de Cotacdo

®
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desenvolver e “alojar” o sistema que fornecera as cota¢des ao Sistema Integrador; e por fim, a
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mesa clientes que que recebera a cotagdes publicadas, as enviara aos clientes finais e decidira
se fechard ou ndo a operacéo cotada.

Os principais desafios desse sistema sdo basicamente os seguintes: (i) identificar e
atender as principais necessidades das partes envolvidas, respeitando a disponibilidade de
tempo de cada uma; (ii) tentar interagir, de maneira organizada e dinamica, com diferentes
areas, dentro e fora do banco a fim de que o projeto seja desenvolvido e implementado; (iii)
respeitar o fator tempo gasto e prazo de entrega uma vez que esse sistema precisa estar pronto
0 mais rapido possivel dado o seu caréater estratégico e competitivo.

Dado este cenario, no qual ser& necessaria a interacdo de diversas equipes dentro de
um prazo limitado de tempo, o qual demandara o levantamento e identificacdo das
necessidades e requisitos de diferentes partes interessadas, este trabalho ira propor a utilizacéo
do Guia BABOK (Business Analysis Body of Knowledge) para gerenciar o processo de
desenvolvimento desse novo sistema de cotacdo. Tanto a proposta de utilizacdo do Guia
BABOK como a sua efetivacdo apresentacdo e implementacdo no caso que aqui sera descrito
sera realizado pelo autor deste projeto. Isso foi possivel devido ao fato de o autor atualmente
ser um dos integrantes da mesa de trading proprietario, como estagiario, e um dos futuros

beneficiados pela criacdo do novo sistema.

No capitulo a seguir sera apresentada toda a fundamentacdo tedrica que fornecera a
base para o desenvolvimento da analise de negécio do projeto.
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3. Revisdo Bibliogréafica

Este capitulo visa a apresentacdo e estudo de todo o contetdo tedrico utilizado no
projeto. Este capitulo abordara uma viséo tedrica do Guia BABOK, desenvolvido pelo IIBA
(Instituto Internacional de Anélise de Negocios) atraves de uma exposi¢do de suas areas de

conhecimento e as técnicas comumente aceitas por ele apresentadas.

3.1. Defini¢do da analise de negocios

A analise de negocios é um conceito relativamente novo cuja importancia tem sido

acentuada pelo ambiente competitivo no qual as organizacGes se encontram.

Segundo (IIBA 2011, p.5) “a analise de negdcios € o conjunto de atividades e técnicas
utilizadas para servir como ligacdo entre as partes interessadas no intuito de compreender a
estrutura, politicas e operacdes de uma organizacao e para recomendar solucfes que permitam

que a organizag¢ao alcance suas metas”.

Ainda, de acordo com Hass (2008), para uma melhor administracdo de um projeto as
organizacbes deveriam profissionalizar o conhecimento, as competéncias e as habilidades
referentes a analise de negdcios a fim de: (i) estabelecer a estratégia e objetivos do negécio;
(ii) identificar novas oportunidades de negdcios; (iii) definir solugdes para possiveis
problemas; (iv) e selecionar, priorizar, e financiar as principais mudancgas para atender as

necessidades e atingir os objetivos do negdcio.

Dado esta grande importancia competitiva da analise de negdcios optou-se pela adogéao
do Guia BABOK, descrito no item a seguir, para uma melhor andlise do caso a ser

desenvolvido.
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3.2.  Apresentando o Guia BABOK

O Guia BABOK (Businees Analysis Body of Knowledge) foi criado pelo IIBA
(International Institute of Business Analysis) com o propdésito de definir e profissionalizar a
funcéo do analista de negocios. Para isso, relne uma serie de praticas e atividades comumente
aplicadas no ambiente da Anélise de Negocios, além de apresentar e indicar uma série de
técnicas e atividades a serem utilizadas em cada etapa da andlise. Este guia é aplicavel a
praticamente todas as areas, considerando as devidas adaptacdes cabiveis a cada nicho de

negocio.

3.2.1. Principais conceitos utilizados pelo BABOK

Dominios

No campo da analise de negdcios um dominio corresponde a area que serd submetida a
analise. Esta analise pode abordar uma organizacdo, uma unidade organizacional, um setor
especifico, ou até mesmo areas externas a organizacdo, como clientes e fornecedores,

podendo abranger também a relacdo entre as partes interessadas.

Solucgbes

Segundo [IBA (2011) uma solucdo é um conjunto de mudancas na situacdo atual da
empresa, a fim de se permitir que a organizacdo atinja seus objetivos, resolva problemas e
consiga vantagens competitivas frente a uma oportunidade. Estas solug¢des séo formadas pela
interacdo entre inmeros componentes, sendo que cada componente corresponde a um método
de criacdo de uma competéncia para que a solugdo seja bem sucedida. Novos usos de
softwares, remodelacdo de processos de negocios, uso da terceirizagdo, criacdo de novos

cargos, desenvolvimento de web sites sdo alguns exemplos dessas solucdes.

Sendo assim, o papel da Analise de Negocios é justamente orientar a organizagdo na

definicdo da solugédo ideal para as suas demandas, levando em consideracdo as principais
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restricfes de um projeto que, segundo Orth (2009), corresponde ao tripé de variaveis: escopo,

tempo e custo.

Figura 3 - Tripé de restri¢cdes de um projeto

Escopo
(requisitos)

Custo )

(valores)

Tempo
(cronograma)

Fonte: Orth, 2009

Requisitos

Segundo 1IBA (2011, p. 05) um requisito ¢: “(i) uma condi¢gdo ou capacidade
necessaria a um usudrio para solucionar um problema ou atingir um dado objetivo; (ii) uma
condigdo ou capacidade que deve possuir um sistema ou um sistema de componentes para
atender a um contrato, padrdo, especificacdo, ou qualquer outro documento imposto

formalmente; (iii) uma representacdo documentada de uma condicdo ou capacidade com em
@) e (ii).”

O uso destes conceitos na Analise de Negdcios, todavia, deve ser tomado a partir de
um sentido mais amplo. Segundo IIBA (2011, p. 7) os “requisitos incluem, mas ndo estdo
limitados a, condi¢bes ou capacidades futuras ou passadas em um empreendimento e
descri¢bes de estruturas organizacionais, papéis, processos, politicas, regras e sistemas de
informagdes. Um requisito pode descrever o estado presente ou futuro de qualquer aspecto do

empreendimento”.
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Durante o processo de engenharia de requisitos um dos problemas tipicos é a falta de
uma clara separacdo entre os diferentes niveis de detalhamento (Sommerville, 2004).
Analisando a partir de uma perspectiva mais ampla, e visando identificar as peculiaridades
que compbem cada nivel de requisito, o IIBA (2011) aborda os requisitos a partir de quatro

niveis:

= Requisitos do negocio: corresponde ao nivel mais alto. Neste nivel sdo apresentadas as
necessidades da empresa como um todo, representadas pelos objetivos e metas a serem
alcancadas;

= Requisitos dos stakeholders: este requisito funciona como uma ponte entre 0s requisitos
do negdcio e os requisitos da solucdo. Define basicamente as principais necessidades das
partes interessadas;

= Requisitos da solucdo: trata-se das caracteristicas de uma solucdo que visam atender 0s
requisitos do negdcio e dos stakeholders. O Guia BABOK dividiu os requisitos da solucao
em duas categorias:

(1) Requisitos funcionais: diz respeito ao funcionamento propriamente dito da
solugdo, abrangendo seu comportamento e aplicacbes. De acordo com
Sommerville (2004) trata-se de declaracGes de quais servigos o sistema deveria
prover, de como o sistema deveria reagir a determinadas entradas e de como

deveria se comportar em determinadas situacoes;

(2) Requisitos ndo funcionais: Segundo Oliveira (2009) refere-se as
especificacbes técnicas de métodos e padrbes do processo de producdo, de
caracteristicas desejaveis e de politicas adequadas ao processo a ao produto
composto. Sdo exemplos de requisitos ndo funcionais caracteristicas
relacionadas a aparéncia, tempo de resposta, volumetria, capacidade de

processamento e eficiéncia do sistema.

= Requisitos de transicdo: corresponde a um conjunto de requisitos temporarios
necessarios para efetuar a transicdo entre o sistema presente, se houver algum, e o

sistema a ser implantado. Além disso, estes requisitos ndo podem ser totalmente
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desenvolvidos até que a nova solucdo e a ja existente sejam definidas. Estes sdo
comumente elaborados durante as fases de avaliacdo e validacéo da solucéo.

3.2.2. Areas de conhecimento

O Guia BABOK em seu escopo esta divido em &reas de conhecimento. [IBA (2010,
p.8) define uma area de conhecimento como “o que o praticante da Analise de Negdcios
necessita saber e as tarefas que um praticante deve ser capaz de executar”. O guia nao
especifica nenhuma ordem em especial a ser seguida, e devido a grande interacdo entre as
tarefas, estas podem ser executadas simultaneamente, sendo que o que vai determinar a ordem
delas sera a disponibilidade das entradas. Na Figura 4 é possivel obter uma visdo macro das

areas de conhecimento do guia, bem como elas interagem entre si.

Esta disposicdo, com etapas simultdneas e ndo lineares permite uma continua

intercomunicacao entre as areas o que confere, entre outros beneficios:
= Abordagem sistémica;
= IntercAmbio constante de informacoes entre as fases;

» Produz um produto final mais proximo do ideal uma vez que avalia¢Ges parciais permitem

identificar se os produtos estdo de acordo com as reais necessidades dos usuarios;

= Possui grande versatilidade para lidar com constantes mudancas de requisitos o que €

geralmente necessario no desenvolvimento de software
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Figura 4 - Panorama Geral das Atividades do Guia BABOK

Flanajaments
Mot ramente da l

Amallse de Neghckas

S

| I
I 1
I ] I
i ] !
i f !
I | Andll Avaliagio o 1 + :

| nddse
! i ) T E—— Validagdo da : . 1
: i Conporativa Gerenciamentoe |
i | Solugdo ! c P -
i Elicitacis : : omunicagio dos | |
: | A 1 Requisitos i
| i i i
I Iy : analise de ! ;

-

: — h Fequisitas — | !

I i 1
: . . |
| e e e e e o —— = & i
R e e e e e e i ‘

A e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -

Competéncias
Fundamentais

Fonte: IIBA, 2011

A seguir serdo descritos em mais detalhes casa uma destas areas de conhecimento.

3.2.2.1. Planejamento e Monitoramento

Esta area de conhecimento é de fundamental importancia para a anélise de negécio. O
planejamento segundo Rezende (2008) deve ser um processo dindmico, sistémico e continuo
para a correta determinacdo dos designios, estratégias e acfes de um dado projeto, o qual
exigird um completo envolvimento das pessoas da organizacao e eventualmente de pessoas do

meio externo a ela.

De acordo com IIBA (2011), esta area de conhecimento é responsavel por determinar
as ferramentas e tarefas que auxiliardo na execucdo das demais tarefas da Analise de
Negaocios. Ela atua na descrigdo e monitoramento das demais tarefas a fim de que os objetivos

almejados sejam alcancados, satisfazendo assim as partes interessadas.
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Segundo Sommerville (2004), o gerenciamento eficaz de um projeto esta diretamente
relacionado a um bom planejamento do desenvolvimento do projeto, onde um plano tragado

no inicio do projeto servira como guia que 0 gerente possa prever possiveis problemas.

Na figura 5 se encontra um pseudocddigo, extraido de (Sommerville 2004, pg. 63) no
qual é descrito um exemplo de um planejamento de um projeto utilizado no desenvolvimento

de um software.



Figura 5 - Pseudocddigo de um processo de planejamento de um software
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Na elaboracgdo do planejamento da analise do negdcio € fundamental entender, quando
existente, qual o modelo de processo de software vigente. Caso ndo haja nenhum processo
pré-estabelecido, hd a necessidade se definir os modelos mais adequados para a abordagem
(IIBA, 2011). Segundo Sommerville (2004) o modelo de um processo de software é a uma
representacdo abstrata onde sdo apresentadas informacdes especificas do processo a partir de
uma perspectiva particular. Apesar destes modelos ndo serem descrigbes absolutas nem

definitivas eles podem ser utilizados para explicar os atuais processos.

A fim de identificar e compreender melhor os atuais processos adotados no Banco
Diniz, no desenvolvimento de um novo software, sera apresentado a seguir, dentre varios
modelos descritos pela literatura, os modelos que possuem maiores afinidades com a atual

estrutura de desenvolvimento de sistemas do banco.
= Modelo Cascata

O modelo cascata € um modelo de desenvolvimento sequencial e linear. Esta
abordagem, definida a partir de processos de engenharia (Royce, 1970) assume que a criacdo
de um sistema de informacdo ocorre em etapas cujo ciclo de vida é composto por comeco,
meio e fim. Cada final de uma etapa corresponde ao inicio da outra de forma totalmente

linear. Na Figura 6 é apresentada uma representacdo deste modelo.

Figura 6 - Modelo Cascata

( Definigdo dos requisitos ‘

A"

( Projeto de software ‘

A"

Implementacdo e teste de
unidades

A"

Integragdo e teste de
sistemas

A"
r

| Operacdo e manutencdo ‘

Fonte: Sommerville, 2004
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Neste modelo h& certa rigidez na conducdo dos processos uma vez que cada fase s
termina quando os resultados obtidos sdo documentados e aprovados pelo cliente
(Sommerville, 2004). Isso traz inflexibilidade caso haja mudancas de requisitos por parte dos
clientes o que podera gerar grandes gastos com retrabalho. Por isso, esse modelo deve ser
usado preferencialmente quando se possui uma excelente compreensdao dos requisitos
(Sommerville, 2004).

" Modelo de prototipagao

A prototipacdo consiste em montar prot6tipos a partir do prévio reconhecimento dos
requisitos iniciais. Esta € uma maneira de apresentar os conceitos envolvidos, experimentar
opcdes do projeto e também tentar descobrir provaveis problemas e, consequentemente, suas
possiveis solucBes (Sommerville, 2004). Ainda segundo Sommerville, a prototipacdo de um

software apoia decisivamente duas fases da engenharia de requisitos:

= O levantamento dos requisitos, ao fornecer uma prévia de como o sistema ira se comportar
no ambiente de trabalho, permitindo assim que os usudrios finais visualizem com maior
clareza o funcionamento do sistema. Desta maneira 0s usuarios podem identificar com
maior precisdo possiveis aspectos de melhorias, e verificar se 0s requisitos iniciais

realmente atendem as suas necessidades.

= Validacdo dos requisitos, uma vez que este processo se mostra muito Util para se levantar
erros e possiveis omissdes no desenvolvimento do projeto, podendo ser modificado de
acordo com a avaliacéo dos clientes.

Na Figura 7 é representado de maneira esquematica o processo de prototipacao.
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Figura 7 - Modelo do processo de prototipacdo
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= Modelo de incremental

Neste processo os clientes, a partir de um esboco inicial do projeto, levantam as funcées
gue sdo mais importantes e descartam as menos significantes. A partir dai, sdo definidos um
série de estagios, nos quais serdo estabelecidas as entregas de funcionalidades do sistema
(Sommerville, 2004). Neste processo, diferentemente da prototipagem, & apresentado um
produto operacional a cada incremento realizado (Pressman, 2002). Portanto, o0
desenvolvimento do sistema operacional final € iniciado antes que ocorra um completo
conhecimento dos requisitos do sistema. Estes requisitos se tornardo mais claros na medida
em que sdo levantados e implementados a cada interagdo, que é composta pelo

desenvolvimento de um novo incremento, como no modelo apresentado na Figura 8.
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Figura 8 - Modelo Incremental
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" Modelo Espiral

Esse modelo atua de forma 4gil e dindmica no desenvolvimento de um software. Sua
concepcdo se baseia em uma mescla do modelo de cascata com o de prototipacao
acrescentando, simultaneamente, o conceito de andlise de risco. Seu modelo se baseia em
ciclos, nos quais sdo levantados os requisitos e capturadas possiveis mudancas de forma
constante, em diversas etapas, a fim de chegar a um levantamento de requisito mais preciso

como mostrado no modelo da Figura 09.
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Figura 9 - Modelo Espiral
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Fonte: Boehm, 1988

Neste modelo proposto por Boehm em 1988, ocorrem entregas parciais do software na
medida em que se caminha do inicio, ou centro do espiral, em direcdo as extremidades, ao
invés de haver uma entrega Unica, mais suscetivel ao insucesso (Pressman, 2002). Essa
abordagem permite revisbes por parte do usuario a medida que a concepcdo do sistema

amadurece.

Este modelo de concepgdo exige a criagdo de um prévio roteiro de atividades para que
sua aplicacdo seja efetiva. Além disso, devido as suas caracteristicas de avaliacdo e
planejamento baseadas em riscos, ha a necessidade do envolvimento de analistas com grande
conhecimento técnico para buscar reduzir e mitigar possiveis riscos que possam comprometer

a elaboracéo do sistema (Pressman,2002).

Ainda, segundo IIBA (2011), além de identificar os modelos de desenvolvimento de
software mais factiveis a realidade da organizagdo, também estdo associadas a esta area de

conhecimento, planejamento e monitoramento, as seguintes tarefas:
= |dentificacé@o das partes interessadas;

= Definicao dos papéis e responsabilidades das partes interessadas;
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= Desenvolvimento de estimativas para as tarefas da anélise de negdécios;

= Planejamento dos meios de comunicacdo entre o analista de negdcios e as partes
interessadas;

= Planejamento da maneira pela qual os requisitos serdo abordados, rastreados e

priorizados;
= Determinar as entregas a serem produzidas pelo analista de negdcios;
= Definir e determinar os processos da andlise de negdcios;
= E, por fim, determinar as métricas as serem utilizadas no monitoramento do projeto.

A figura 10 mostra, de forma sintetizada, as principais entradas, tarefas e saidas

abordadas por esta area de conhecimento:

Figura 10 - Planejamento e Monitoramento
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3.2.2.2. Elicitacdo dos Requisitos

Do ponto de vista de um analista de negocios, identificar os requisitos de um projeto
trata-se de um fator crucial para o sucesso da anélise do negdcio, pois segundo Oliveira
(2009) a qualidade do sistema produzido dependerd diretamente da qualidade dos requisitos

identificados.

Segundo Hass (2008, p.51) elicitacdo pode ser definida como “o processo de extrair
dos consumidores, usuarios e outros stakeholders os requisitos do negocio” onde os principais
objetivos desta tarefa séo: (i) identificar e determinar quais stakeholders deveriam participar
da coleta dos requisitos; (ii) compreender os objetivos do negdcio para assim identificar as
tarefas consideradas essenciais para 0s objetivos da instituicdo; (iii) identificar os requisitos e

desenvolver as atividades necessarias para atingir as metas desejadas.

Ainda Kononya e Sommerville (1998) complementam que na defini¢do dos requisitos

deve-se atentar a quatro dimensdes que sao:

e Dominio da aplicacdo: consiste na compreensdo do negdcio no qual o sistema
sera aplicado, isto €, hd a necessidade de conhecer o negdcio em questdo, o
“mundo real”, 0 que implica em explorar as caracteristicas do ambiente, incluindo
aspectos politicos, organizacionais e sociais relacionadas ao desenvolvimento do
sistema (Wohlin & Aurun, 2005);

e Problema: um conhecimento minucioso dos detalhes especificos do problema é
fundamental para a definicdo correta dos requisitos, o que faz com que seja
necessario se inteirar e obter um conhecimento profundo da forma de operagédo do
negocio da empresa;

e Negocio: nesta dimensdo € fundamental conhecer como o sistema impactara as
varias partes do negdcio do cliente, bem como as contribui¢cbes que trardo para
assim auxiliar na definicdo dos requisitos verdadeiros;

e A necessidade e restricbes do cliente e seus usuarios: para entender as
necessidades e restriches das pessoas afetadas pelo sistema é necessario entender
0s processos do negdcio gque serdo suportados pelo sistema assim como o papel dos

sistemas existentes nesses processos de negocio.
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De acordo com IIBA (2011) esta é uma tarefa que ndo pode ser desenvolvida de forma
isolada e que necessita da participacdo ativa das partes interessadas. Para que o0s objetivos
desta fase sejam alcancados, € necessaria a utilizacdo de diversas técnicas, cuja escolha
dependera de fatores como a cultura da empresa, 0 ambiente no qual o negocio esta

localizado, a habilidade dos analistas, entre outros.

Depois de garantidos os propositos dos stakeholders, o préximo passo do analista de
negocio deve ser a determinacdo das mais adequadas técnicas para a atividade de elicitacdo.
IIBA (2011) aponta como as técnicas mais comumente utilizadas o brainstorming, a

prototipagem, workshops de requisitos, entrevistas, analise documental e grupos focais.

A seguir, segue uma breve descricao das referidas técnicas.

e Entrevistas

Segundo Wohlin&Aurun (2005) entrevistas estdo entre as técnicas mais utilizadas no
levantamento de requisitos. Entrevistas se destacam pela capacidade de colher uma grande
quantidade de informacgdes de maneira rapida. Segundo Wohlin&Aurun (2005) existem trés
tipos de entrevistas: (i) entrevista ndo estruturada, onde o entrevistador somente guia a
discussdo sem se guiar por um roteiro ou lista de questdes pré-definidas, correndo assim o
risco de ndo abordar alguns topicos. Este tipo de abordagem é mais indicada quando ndo ha
uma completa compreensdo do dominio da aplicacdo ou como precursora da entrevista
estruturada; (ii) entrevista estruturada, que consiste em utilizar questdes pré-definidas afim de
coletar as informacdes desejadas; (iii) e entrevista semi-estruturada, que se encontraria entre

os dois tipos anteriores.

e Brainstorming

De acordo Osborn (1963) brainstorming é o processo no qual varios participantes
interagem em uma discussdo informal com o intuito de gerar o maximo de ideias possiveis
sem focar em uma solucdo em especial. Neste tipo de método é importante evitar explorar ou
criticar demasiadamente uma dada ideia. Segundo IIBA (2011) esta técnica € util quando nédo

existe uma solucdo clara para o problema ou no caso de a solugdo proposta se mostrar
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inadequada. Para Wohlin&Aurun (2005) uma das principais vantagens do Seu uso seria

promover o “pensamento livre” e permitir o surgimento de solucgdes inovadoras.

e Analise de documentos

Esta técnica envolve levantar e rever toda a documentacéo disponivel da empresa que
seja relacionada ao projeto em estudo. IIBA (2011) aponta como possiveis documentos todo e
qualquer material relacionado com o projeto, que podem ser: planos de negédcio, contratos,
manuais de treinamento, reportes de problemas, sugestdes de clientes, procedimentos,
especificacbes de sistemas existentes entre outros. Este tipo de técnica se mostra (util
especialmente quando o projeto visa atualizar ou modificar algum sistema existente ou sendo
criar um novo sistema baseado em um antigo. Todavia esta técnica tende a nao refletir a

cultura organizacional e comumente ndo se mostra suficiente para levantar todos 0s requisitos.

e Grupos focais

Segundo Wohlin&Aurun (2005) trata-se de um termo genérico dado a reunifes de
grupo onde o foco é levantar e desenvolver os requisitos de um sistema de forma interativa.
Segundo IIBA (2011) a reunido é uma maneira de os individuos reavaliarem suas proprias
perspectivas a partir das experiéncias pessoais compartilhadas pelos outros participantes de
forma presencial ou virtual. Esta técnica se assemelha bastante ao brainstorming, porém com
a diferenca de comumente ser mais estruturada e pelo fato de o brainstorming visar ideias
mais abrangentes. Um dos maiores viés desta técnica é o risco de “individuos dominantes

socialmente” influenciarem a opinido dos outros participantes.

e Prototipacdo

A técnica de prototipagdo é de grande valia aos stakeholders que talvez ndo entendam
todos o0s aspectos técnicos relacionados ao projeto, mas que poderdo melhor se informar
através de representagdes visuais do produto final. Segundo IIBA (2011), os stakeholders
encontram no prototipo um meio solido de identificar, descrever e validar as interfaces

necessarias, sendo que o conjunto inicial de requisitos que servird de base para o
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desenvolvimento de um prot6tipo de interface com o usuéario deve ser o mais simples
possivel.

Os prototipos podem ser representados por fluxogramas, montagens em Microsoft
PowerPoint ou até mesmo um rascunho tendo como grande vantagem apresentar ao usuario

multiplas alternativas antes de orientar esforcos em um protétipo particular (Oliveira, 2009).

e Questionario

Esta técnica se mostra especialmente Util nos estagios iniciais da elicitacdo dos
requisitos e pode ser constituido por perguntas abertas e/ou fechadas. Para a tarefa ser bem
sucedida, os termos, conceitos e limites do dominio devem ser bem estabelecidos e
compreendidos tanto pelos criadores do questionario, como pelos participantes do mesmo
(Wohlin&Aurun;2005). O uso de questionario tem como vantagem levantar informacdes de
uma grande quantidade de participantes, mas em contrapartida ndo oferecem oportunidade

para o desenvolvimento de novos topicos ou de se expandir ideias pré-estabelecidas.

e Workshop de requisitos

Workshop de requisitos refere-se a um termo genérico empregado para definir um
conjunto de reunibes em grupo que possuem o0 objetivo de desenvolver e identificar os
requisitos de um sistema (Gottesdiener, 2002). Estas reunides envolvem definir previamente
uma determinada quantidade de tempo a ser gasto com objetivo de elicitar, refinar e editar os
requisitos (I11BA, 2011). Para que exista uma maior eficiéncia no processo, as reunides devem
ser registradas através de gravacGes ou anotacGes, além de serem acompanhadas por um
facilitador. Como ha uma grande troca de ideia entre os participantes, eles podem, de forma
efetiva, fornecer um imediato feedback e refinamentos que auxiliem na identificacdo das

necessidades do negdcio

Na Figurall é apresentado um modelo esquematico contendo as principais tarefas

relacionadas a area de conhecimento elicitacdo, bem como as entradas e saidas envolvidas.
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3.2.2.3. Gerenciamento e Comunicacao dos Requisitos

O gerenciamento dos requisitos consiste em determinar e especificar as atividades
responsaveis por gerenciar e transmitir 0s requisitos para todos os envolvidos no
desenvolvimento do sistema. Segundo Thayer & Dorfman (1997) o gerenciamento é
responsavel por controlar a evolucdo dos requisitos de um sistema, seja por constatacdo de
novas necessidades, seja por constatacdo de deficiéncias nos requisitos registrados até o

momento.

Para tal, IIBA (2011) aponta a necessidade da rastreabilidade, que consiste em uma
caracteristica que identifica e documenta a linhagem de cada requisito de modo a permitir que
um dado usuario ao observar um requisito, identifique todos os atributos e itens com o qual

este se relaciona, incluindo os outros requisitos.

Segundo Oliveira (2009) os requisitos por serem dindmicos e sujeitos a mudancas
frequentes sdo dificeis de capturar, analisar, rastrear e gerenciar. Segundo 0 mesmo autor, 0

principal motivo para a existéncia destas dificuldades é que durante o desenvolvimento do
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projeto h4 uma compreensdo ainda mais acentuada por parte do envolvido sobre as reais

necessidades que serdo refletidas em “mudangas”.

Segundo Saydo e Leite (2005) e Silva (2011) o processo de controle de mudancas
engloba as atividades de: (i) registro de alteracdes e/ou alteracdes em requisitos ja definidos;
(ii) a identificacdo da origem dos requisitos, bem como do relacionamento que ele possui com
0S outros requisitos e seus respectivos componentes; (iii) o impacto gerado pelas mudangas
em relacdo ao orgamento e ao cronograma do projeto; (iv) identificar a versdo de todos os
itens utilizados; (v) e acompanhar o estado dos requisitos.

Esta tarefa, portanto, envolve o controle das agdes de adicionar, modificar e excluir

requisitos durante todas as fases do projeto (Hass & Wessels, 2008).

Sendo assim, a agilidade no processo de tratamento das mudancas e a capacidade de
adaptacdo do processo de desenvolvimento sdo consideradas um diferencial estratégico nas
empresas durante o desenvolvimento de um software cujo sucesso, pode ser atribuido em

partes, ao processo de gerenciamento dos requisitos (Oliveira, 2009).

Além disso, faz parte desta area de conhecimento a comunicacdo dos requisitos
propriamente dita, definindo como os requisitos serdo comunicados as partes interessadas, e
levando assim a um entendimento comum por parte destas. Hass&Wessel (2008) cita como
fundamental a criacdo prévia de um plano de comunicacdo para garantir que todos o0s
stakeholders estardo completamente cientes dos requisitos apresentados. Tal plano deveria
ainda incluir a comunicacdo dos objetivos e estratégias do projeto, 0s requisitos das partes

interessadas e um cronograma de eventos que fardo parte do processo de comunicacao.
IIBA (2011) apresenta como principais tarefas desta area conhecimento:

= Gerenciar 0 escopo da solucéo e os requisitos da solucéo: obter e manter o consenso
das partes interessadas a respeito do escopo genérico da solugdo e 0s requisitos que
serdo implementados;

= Gerenciar a rastreabilidade dos requisitos: criar e manter a interligacdo entre os
requisitos e objetivos do negocio e os componentes das solucdes escolhidas;

= Manter a reutilizagdo dos requisitos: gerenciar e facilitar a recuperagdo das

informacdes obtidas para possivel reuso;
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= Preparar o pacote de requisitos: estruturar um conjunto de requisitos de forma

apropriada para que sejam comunicados, entendidos e aproveitados pelas partes

interessadas.

= Comunicar requisitos: utilizacdo de conversas, anotacgdes, documentos, apresentacdes

e discussOes de forma concisa e apropriada para assim levar as partes interessadas a

uma compreensdo comum dos requisitos.

A figura 12 mostra um modelo representativo referente a esta area de conhecimento.

Figura 12 - Gerenciamento e Comunicacéo dos Requisitos
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3.2.2.4. Analise Corporativa
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Esta area de conhecimento é comumente desenvolvida durante o inicio da analise de

negocio. A andlise corporativa procura

identificar

uma necessidade ou possiveis

oportunidades do novo negocio, determinar o tipo de solucdo e definir se o investimento é

justificavel ou ndo. A partir dos resultados dessa analise sera desenvolvido o contexto para a

analise e elicitacdo dos requisitos e, consequentemente, identificacdo e proposta de solucéo.
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Em tal andlise sera utilizada a proposta de Weill&Ross&Robertson (2006), composta
por quatro camadas fundamentais: arquitetura do negocio, arquitetura de dados ou
informacdo, arquitetura de aplicacGes e arquitetura tecnologica (servicos de infraestrutura,

software e hardware). A Figura 13 ilustra estas quatro camadas.

Figura 13 - As 4 camadas da arquitetura corporativa
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Arquitetura de Dados
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-

Arquitetura Tecnolégica

Fonte: Weill & Ross & Robertson, 2006

= Arquitetura de negocio esta camada tem como funcdo entender os principais
recursos, processos e regras que compde um negocio e as forgas que os definem e os
guiam. Além disso, ela é util para se analisar a prontiddo da TI para assim justificar
toda a arquitetura corporativa (Weill;Ross;Robertson, 2006).

= Arquitetura de dados ou informacao descreve basicamente a estrutura de dados de
uma dada organizacdo, levando em conta os principios, diretrizes e padrdes e normas
necessarias para a confeccdo de um projeto (Serra, 2002).

= Arquitetura de aplicagdes trata-se do processo de modelagem e especificacdo do
sistema, ou seja, descreve 0s servicos de software necessarios para suportar 0S
sistemas de informacdo. Esta arquitetura € composta por trés grupos: arquitetura de
desenvolvimento, arquitetura de execucéo e arquitetura de operacao.

= Arquitetura de Infra-estrutura trata-se do conjunto de componentes fisicos, ou

hardware, e de seus softwares basicos que os acompanham.
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Segundo o Guia IIBA (2011), esta area de conhecimento ird abordar as tarefas que

contribuiréo para:

Fazer uma anélise preliminar das necessidades do negdcio a fim de compreender
porgue uma mudanca nos atuais sistemas organizacionais se faz necessaria;
Compreender e levantar as mudancas necessarias para satisfazer as necessidades
requeridas pelas partes interessadas e assim atingir as metas estabelecidas. Para tal
tarefa deve-se analisar o gap (lacunas) existente entre as atuais capacidades da
organizacao e as capacidades almejadas;

Determinar a abordagem de solucdo mais adequada e viavel para desenvolver ou
adquirir as novas capacidades requeridas. Esta abordagem devera ser
suficientemente detalhada a fim de proporcionar a elaboragéo do escopo da solugéo;
Definir o business case a partir da solucé@o proposta;

Determinar e documentar os requisitos do negdcio, o que inclui: as necessidades do

negocio, capacidades exigidas, escopo da solucdo e o préprio business case;

Figura 14 - Analise Corporativa
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3.2.2.5. Avaliacado e Validagao da Solugéo
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Esta &rea de conhecimento tem como objetivo determinar se a solucéo proposta atende
as necessidades do negdcio para o qual foi desenvolvida, além de permitir que as decisfes de

implementacao se encontrem alinhadas com os requisitos da solucao.

Para tal tarefa é de fundamental importancia que o analista de negocios identifique e
reconheca 0s impactos gerados por cada solucdo, além de garantir que os principais
interessados compreendam 0s requisitos da solucdo. Esta compreensdo é de fundamental
importancia para que assim a empresa julgue o desempenho e eficicia da solucdo proposta.
As atividades de avaliacdo e validacdo dizem respeito basicamente aos componentes da
solugdo como, por exemplo, processos do negdcio, estruturas organizacionais, contratos de

terceirizacao, aplicacdes de softwares, entre outros (IIBA, 2011).

Segundo IIBA (2011) as principais tarefas envolvidas nesta fase de analise do negocio

s80:

= Avaliacéo da solucé@o proposta, para identificar o quanto ela atende os requisitos das
partes interessadas e da solugéo;

= Alocar os requisitos aos componentes da solucéo, visando maximizar o valor entregue
ao negocio, e levando em consideracéo as opc¢oes e alternativas disponiveis;

= Avaliar a prontidao organizacional, isto é, verificar se a organizacao esta preparada
para o uso efetivo de uma nova solugdo, o que exigird uma comunicacao efetiva para
uma melhor compreenséo de seus efeitos.

= Definir os requisitos de transicdo, para permitir que sejam selecionadas as
capacidades necessarias para uma transicdo mais suave entre a solucéo existente e a
solucéo vigente até entao;

= Validar a solucéo, para verificar se a solugdo proposta atende as necessidades do
negocio. Além disso, cabe a esta tarefa definir as respostas apropriadas caso sejam
identificados possiveis defeitos.

= Avaliar o desempenho da solugdo, o que consiste em avaliar o comportamento das
solugdes para assim determinar o valor que elas irdo agregar e também para

identificar possiveis oportunidades de melhorias.
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Figura 15 - Avaliacéo e Validacdo da Solucdo
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3.2.2.6. Analise dos Requisitos

Esta area de conhecimento consiste em definir as capacidades requeridas para a
aplicacdo de uma solucdo potencial para assim atender as necessidades das partes
interessadas. Para tal atividade o analista de negdcio devera dispor de técnicas e tarefas para
analisar os requisitos ja declarados. Esta area abrange ainda a defini¢do dos requisitos, a qual
determina qual sera o papel da solucdo, com a finalidade de atender as necessidades de um ou
mais grupos de partes interessadas, assim como descrever os componentes da solugdo, com

elevado grau de detalhamento, de modo que estes possam ser elaborados. (1IBA, 2011).

Para Hass&Wessel (2008) a analise dos requisitos € um processo que consiste em
estruturar e organizar as informag6es dos requisitos em diversas categorias, avalid-los por
suas qualidades, representa-los em suas diversas formas com alto grau de detalhamento e
negociar suas prioridades. Hass&Wessel (2008) ainda completam que nessa area de

conhecimento devem ser inclusas as atividades necessarias para a determinacdo das funcoes
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requeridas e das caracteristicas de desempenho, o contexto da implementacdo, as variaveis
dos stakeholders, as medidas de eficacia e os critérios de validagdo dos requisitos.

Segundo Oliveira (2009) nesse processo de escolha dos requisitos a negociagdo sera
um fator onipresente uma vez que, inevitavelmente, havera conflitos entre requisitos. 1sso
porque, por possuirem diferentes origens, as informacGes podem estar incompletas ou 0s
requisitos descritos podem ser incompativeis com as restricbes ambientais. Devido este ser
um processo trabalhoso e dispendioso, Oliveira (2009) prop6e a utilizagdo de um cheklist para
facilitar a execucdo durante a fase de verificagdo dos requisitos a fim de certificar se as

especificacfes do mesmo estdo compativeis para a execucdo de trabalhos futuros.

De acordo com Sommerville&Sawyer (1997) e Oliveira (2009), neste cheklist alguns

dos questionamentos que devem ser abordados sdo:

= Existe alguma informacdo a respeito de como o sistema sera implementado?

= A descricdo dos requisitos descreve um Unico requisito ou existem requisitos que podem
ser desmembrados?

= Os requisitos levantados sdo realmente necessarios para atingir a meta do negécio?

= Os requisitos estdo de acordo com as necessidades do cliente?

= Os requisitos estdo passiveis de ambiguidade de interpretacéo?

= Os requisitos podem ser implementados no sistema?

= Existe a possibilidade de os requisitos serem testados para saber se o sistema ird atendé-

los?

Para melhorar a eficiéncia na execucdo desta atividade Hass&Wessel (2008) propdem
a utilizagdo de modelos ou protdtipos para “especificar e clarificar” as atividades da analise.
Estes modelos servem para fornecer uma representacdo visual e por escrito das informacoes,
atividades, relacGes e varidveis que sao relevantes para a area de negocio ajudando a observar

os diferentes aspectos dos requerimentos a partir de diferentes perspectivas.

Oliveira (2009) ainda destaca que a prototipagem é uma ferramenta bastante util: (i)
por poder ser considerada uma versdo preliminar do sistema; (ii) por fornecer uma concepcéo
mais concreta aos envolvidos no projeto, principalmente aos usuarios finais do sistema, que
poderdo visualizar o produto e determinar, com mais clareza, se 0 mesmo atende as suas

necessidades antes mesmo que sejam alocados os altos custos de desenvolvimento; (iii) e por
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focar na funcionalidade desejada contribuindo assim para uma concepcdo relativamente

rapida.

Além disso, esta fase visa também checar, ou validar, se os requisitos foram descritos

de maneira apropriada para assim buscar eliminar possiveis problemas de ineficiéncia,

ambiguidade ou inconsisténcia, a fim de que o documento final apresente de forma clara e

consistente o que devera ser implementado. Nesta fase Oliveira (2009) propGe o0 uso de um

checklist que devera abordar os seguintes questionamentos:

Os requisitos podem ser compreendidos com clareza?

Existem informac0es repetidas de maneira desnecesséaria?

Os requisitos satisfazem as necessidades das partes interessadas?

O documento contendo os requisitos carece de alguma informacéo a qual ele deveria
conter?

Os documentos podem gerar interpretacGes diferentes por partes dos usuarios?
Existem contradi¢Ges ou ambiguidades entre os requisitos descritos?

Os requisitos estdo apresentados e organizados de maneira adequada?

Os requisitos atendem aos padrdes pré-estabelecidos?

Os requisitos sdo passiveis de rastreabilidade e possuem ligagdes com outros

requisitos com os quais possuem relacéo?

Dando sequencia a abordagem de uso do Guia BABOK , IIBA (2011) aponta como

principais tarefas a serem realizadas na execucéo desta area de conhecimento:

Priorizacdo dos requisitos: determinar a importancia relativa dos requisitos para
assim direcionar os esfor¢os iniciais para os requisitos mais criticos;

Organizagdo dos requisitos: desenvolver uma série de modelos e visdes completas e
abrangentes dos requisitos para que a nova solucé@o seja compreendida pelas partes
interessadas

Especificacdo e modelagem dos requisitos: consiste em utilizar uma série de modelos,
matrizes, diagramas, e textos para analisar as necessidades das partes interessadas;
Definicédo das suposicdes e restricdes: identificar fatores externos aos requisitos que
podem afetar a viabilidade das solugdes;

Verificacdo dos requisitos: sua funcdo é garantir que as especificagcbes e modelos
atendam ao padrdo de qualidade necessario para que possam ser usados no

desenvolvimento do projeto;
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= Validacdo dos requisitos: sua funcdo é garantir que todos 0s requisitos agreguem

valor ao sistema atendendo as metas e objetivos a que se destinaram.

Na Figura 16 segue o modelo representativo desta area de conhecimento.

Figura 16 - Analise dos Requisitos
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3.2.2.7. Competéncias fundamentais

De acordo com o dicionario Macmillan', da lingua inglesa, define-se competéncia
como: “a habilidade de se fazer algo de maneira satisfatoria e competente” ou ainda como
“uma habilidade necessaria para fazer um determinado trabalho ou realizar uma tarefa

especifica” e também como “a gama de habilidades e conhecimento de um individuo”

Segundo Fleury & Fleury (2000), na ultima década o tema competéncia, seu
desenvolvimento e sua gestdo tém corriqueiramente feito parte de discussdes académicas e
empresariais referentes a diferentes niveis de compreensdo indo desde o nivel do individuo (a
competéncia do individuo) até niveis organizacionais (core competences) e dos paises

(sistemas educacionais e formagdo de competéncias).

"http:// www.macmillandictionary.com
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Buscando uma maior compreensdo desse assunto, a partir da dimensao do individuo, e
a fim de ajudar o analista de neg6cios na tomada de decisdes, 1IBA (2011) dedicou uma &rea
de conhecimento unicamente para abordar tal assunto. No guia, esta area tem como funcgéo
especificar e abordar comportamentos, conhecimentos, qualidades e outras caracteristicas que

apoiam a execuc¢do da Andlise de Negdcios.

Dentre as caracteristicas de apoio ditas como fundamentais para o analista de
negécios, I1BA (2011) destaca:

= Pensamento analitico e solucdo de problemas, o qual abrange caracteristicas
relacionadas a criatividade, tomada de decisdo, capacidade de aprendizado, capacidade
de resolucdo de problemas e possuir um raciocinio sistémico;

= Caracteristicas de comportamento, como ética, organizacao pessoal e confiabilidade;

»= Conhecimento de neg6cios: o analista de negécios deve possuir bons conhecimentos
sobre principios e préaticas de negdcios, conhecimento de mercado, conhecimento da
organizacao e conhecimento da solucéo;

» Habilidades de comunicacdo, isto é, devera possuir boas capacidades ligadas a
comunicacao verbal, comunicacdo escrita além de habilidades de ensino para que
possam comunicar eficazmente os requisitos e questdes a serem resolvidas para garantir
que a informacgdo comunicada sera compreendida e retida;

= Habilidades de interacdo, ou seja, habilidades relacionadas a facilitacdo e negociacao,
lideranca e influéncia, além de ser apo a trabalhar em equipe;

= Aplicativos de software, uma vez que é necessaria aos analistas a utilizacdo de
aplicativos de uso geral para documentar e rastrear requisitos além de aplicativos

especializados para apoiar nas tarefas de modelagem.



64

4. Desenvolvimento do projeto

No referido projeto serd utilizado o Guia BABOK como modelo para o
desenvolvimento do mesmo. Apesar de 0 projeto ser apresentado em partes, de forma linear, é
importante salientar que muitas das atividades a seguir apresentadas foram realizadas quase
que simultaneamente, de forma interativa como citado no item 3.2.4 do capitulo 3.

O andamento do projeto sera feito por uma analista da mesa quantitativa e pelo autor

deste texto representado pela figura do analista de negocios.

4.1. Analise corporativa

Este item tem o objetivo de apresentar os dados organizacionais que dardo suporte a

solucéo para o referido projeto.

4.1.2. Arquitetura corporativa

Como apresentado no capitulo 3.2.4.4 do capitulo 3 a anélise da arquitetura

corporativa pode ser feita a partir de quatro camadas

> Arquitetura de negocio

De forma simplificada o Banco Diniz possui uma estrutura de Tl que visa o pronto
atendimento das demandas dos usuarios de acordo com um workflow de prioridades. Essas
necessidades estdo alinhadas de acordo com as principais metas estratégicas do banco, que
visam basicamente: contribuir de forma decisiva para o sucesso de seus clientes auxiliando-0s
no desenvolvimento de seus negdcios, e concomitantemente, obter a lideranca nos mercados

em que atua.

Para atingir estes objetivos o banco possui varias equipes de Tl e informatica que

proporcionam um desenvolvimento rapido e dindmico na criacdo de inovacdes tecnoldgicas
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conforme surgem novas necessidades e desafios. Essa estrutura de Tl/informatica é composta
tanto por equipes proprias do banco como por equipes terceirizadas que trabalham no

desenvolvimento e manutencdo dos sistemas do banco.

Além disso, para proporcionar um melhor atendimento aos usuarios, no caso dos
usudrios da tesouraria, 0 banco possui a equipe de trading quantitativo apta a fazer a ponte,
com maior clareza e eficiéncia, entre as novas demandas tecnoldgicas dos operadores de

cambio e as equipes de TI.

Toda a estrutura do banco é voltada para um pronto atendimento dos usuérios finais o
qual deve ser feito de forma répida e dinamica. As demandas devem ser tratadas e priorizadas
de acordo com o impacto que elas podem gerar. As demandas que possuem uma rela¢do mais

direta com os objetivos do banco sao priorizadas no workflow de criacdo e desenvolvimento.

A seguir serdo analisadas as quatro camadas da arquitetura corporativa.

> Arquitetura de dados ou informacao

A arquitetura de dados do Banco Diniz est4 baseada no modelo de arquitetura cliente-
servidor composta de trés camadas: camada de apresentacdo, camada de aplicacdo e camada
de dados. Segundo Sommerville (2004) a arquitetura cliente-servidor € um modelo de sistema
distribuido que apresenta os dados e processamento de forma difundida em uma série de
processadores. Nesta disposicdo uma aplicacdo, também chamada de cliente, solicita um
processo de servigo e o responsavel por atender a solicitacdo é o servidor. Esta solicitacdo
pode ser a aplicacdo de um usuario ou algum componente do sistema operacional. Na figura

17 é mostrado um modelo de como esse sistema esta disposto no banco.
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Figura 17 - Arquitetura cliente-servidor
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Fonte: autoria propria

Esta disposicao apresenta uma série de vantagens. Sommerville (2004) destaca como
principal vantagem o fato de a arquitetura distribuida permitir o uso efetivo de recursos de
rede como muitos processadores amplamente distribuidos. Esta composicdo apresenta
facilidades como permitir que um novo servidor seja instalado ao restante do sistema, ou
entdo fazer a atualizacdo de um servidor sem comprometer as demais partes do sistema. Estas

caracteristicas tornam o sistema de facil manutencéo, flexivel e de maior portabilidade.

Levando em conta a estrutura dos sistemas do banco, segue a descricdo de cada

camada:

= Camada de Apresentacio corresponde a parte da visualizacdo propriamente dita. E nesta
camada onde os servicos de aplicativos sdo executados diretamente da estacdo de trabalho
(desktop) dedicada com um sistema operacional grafico, traduzindo tarefas e resultados
em algo que possa ser compreendido pelos usuarios. Nesta camada sdo levados em conta

questdes de funcionalidade ligadas a facilidade de uso e apresentacéo visual. No ambiente
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de tesouraria em estudo as tarefas ligadas a essa camada sdo atribuidas geralmente a

analistas janior e trainees;

Camada de Aplicacdo: nesta camada é refletido o conhecimento codificado dos processos
de negadcio. Ela é responsavel por coordenar as aplicacfes e processos de comando, e por
realizar decisbes logicas, avaliacbes e calculos. A camada de aplicacdo é responsavel
também por transportar os dados entre as duas outras camadas. Na estrutura da tesouraria
do Banco Diniz esta atividade é realizada pela mesa de trading quantitativo em parceria

ou ndo, com as areas de informatica;

Camada de dados: é onde ocorre a persisténcia dos dados por meio de um servidor de
banco de dados. Essa camada destaca-se pelo alto desempenho e pela alta largura de
banda, o que permite que as centenas de usuarios do Banco Diniz tenham acesso ao banco
de dados a altas velocidades. No ambiente corporativo do Banco Diniz, é administrada por
uma equipe composta por DBAs (Data Base Adminstrator), servigo terceirizado pelo

banco.

Arquitetura de aplicacoes

No banco em estudo esta arquitetura possui as seguintes caracteristicas:

Arquitetura de desenvolvimento, que corresponde aos servicos responsaveis pelo
desenvolvimento de um sistema. Geralmente 0s novos sistemas séo criados em ambiente
JAVA ou VB (Visual Basic);

Arquitetura de execucdo envolve 0s servigos necessarios para a execu¢ao do sistema.

Arquitetura de operagdo corresponde aos servicos necessarios para a operacao do sistema.

Para o tratamento dos dados é utilizado o Microsoft SQL Server.

Arquitetura de Infra-estrutura
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Atualmente os componentes fisicos necessarios para uma eficiente disponibilidade e
confiabilidade dos servicos de informagdo sdo basicamente:

= Desktops e laptops: que sdo computadores pessoais utilizados tanto pelos usuarios finais,
como pelo pessoal de suporte e desenvolvimento. O software basico (sistema operacional)
que acompanha computadores é o Windows, mais comumente utilizado, e o Linux

utilizado no laptop de alguns desenvolvedores;

= Servidores fisicos, 0s quais possuem como sistema operacional o Windows Server.

4.1.3. Regras do negocio

As regras do negocio representam um importante fator na analise de negdcio, sendo de
grande valia na defini¢do dos requisitos. Leite & Leonardi (1998) definem regras do negdcio
como “declaragdes sobre a forma da empresa fazer negocio. Elas refletem politicas do
negocio. Organizacdes tém politicas para satisfazer os objetivos do negdcio, satisfazer
clientes, fazer bom uso dos recursos, e obedecer as leis ou convencgdes gerais do negocio.
Regras do Negocio tornam-se requisitos, ou seja, podem ser implementados em um sistema

de software como uma forma de requisitos de software desse sistema”.

Para a extracdo de tais politicas de negécio Leite & Leonardi (1998) propde que
primeiramente seja conhecido o contexto no qual o ambiente organizacional esta inserido.
Assim que este contexto € definido, o préximo passo seria definir quais fontes serdo utilizadas
para se obter as informacdes. Usualmente, esta fonte de informacdo sdo documentos com as
politicas da empresa. Todavia, caso a empresa ndo possua estes documentos, Leite &
Leonardi (1998) recomenda o uso de outros meios para obter estas informagdes como, por

exemplo: observacdo, entrevistas, reunides entre outros métodos.

No caso do projeto no Banco Diniz as regras de negécio foram levantadas em uma
reunido com o analista da mesa quantitativa. Esta foi a escolha visto que este analista ja possui
um vasto conhecimento das regras vigentes dado o grande numero de sistemas ja
desenvolvido e implantado pelo mesmo. Nesta conversa ficaram definidas como principais

regras de negécio do banco, relevantes ao caso estudado:
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e Todos os usuarios, antes do acesso de um novo sistema/aplicativo, precisam ter o
acesso aprovado pelos gestores e/ou diretores das areas pertinentes ao referido

sistema/aplicativo;

e Os sistemas do banco devem possui logons que indiqguem e gravem todos 0s

processos realizados por um dado usuario durante o uso do sistema;

e O sistema deve gravar, dia a dia, todas as operagdes fechadas e registradas no

sistema;

e O sistema devera rejeitar uma dada operacdo caso 0 montante total extrapole os
limites estabelecidos pelas partes interessadas.

4.1.4. Definigéo das necessidades do negdcio

O caso analisado visa atender a uma melhoria estratégica demandada pela diretoria do
banco. Hoje, o banco é um dos lideres no mercado de dolar spot sendo uma das instituicdes
com os maiores fluxos de délar do mercado. Todavia, com o ingresso cada vez maior de
bancos estrangeiros e uma maior consolidacdo dos bancos nacionais a concorréncia tem

aumentado significativamente.

Diante deste cenério, a diretoria do banco estabeleceu como um dos principais
objetivos da mesa clientes de cambio, nos proximos anos, “assegurar uma posi¢do de destaque
entre os maiores dealers de cdmbio e, concomitantemente, tentar aumentar a carteira atual de
clientes”. Estes dois objetivos caminham juntos na medida em que, ao fechar um nimero
maior de operacOes de cambio, a mesa clientes consegue desenvolver um relacionamento

mais sélido com os clientes e assim negociar outros produtos.

Hoje, um cliente pessoa fisica ou juridica ao fazer uma operacdo que envolva algum
produto bancério, quase sempre a faz em conjunto com outros produtos, também chamado de
cross-selling. Por exemplo, um dado cliente pode fechar concomitantemente uma operacao de
envolvendo ativos de renda fixa e ativos cambiais, 0 que exigiria atuacdo de diferentes
equipes de trabalho, como a mesa trading de cambio, mesa de renda fixa, mesa de derivativos

e as mesas clientes.
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Para tanto, a diretoria da tesouraria do banco em reunido com a equipe da mesa
clientes decidiu ser conveniente que a mesa de trading proprietario também participe da
cotacdo de clientes. Com isso, os articuladores da demanda pretendem criar uma

“concorréncia” interna por precos entre as duas mesas de trading.

Estas novas exigéncias foram apresentadas aos operadores das mesas de cambio pelos
seus respectivos gestores. Todavia os operadores da mesa de trading proprietério, por
possuirem namero reduzido de funcionarios, questionaram sobre a possibilidade de realizar as

suas atuais tarefas simultaneamente as novas tarefas de cotacdo que haveriam de fazer.

A fim de solucionar este impasse foi agendada uma atividade de grupos focais entre o0s

operadores da mesa trading de cdmbio e os operadores da mesa clientes.

" Conducéo da reunido

Para tal atividade, ficou definido que a reunido deveria durar cerca de uma hora na

qual deveriam ser definidas alternativas para tal impasse.

Durante a reunido ficou evidente a impossibilidade de a mesa trading proprietéria
adicionar as cotacbes de délar spot as suas atuais tarefas visto que, diariamente sdo feitas
dezenas de operacGes de valores considerados pequenos (menores que $ 200 mil délares) cuja
relevancia na exposicdo da mesa seria minima. Hoje, estima-se que um operador perderia
cerca de 30 segundos entre a cotagdo ¢ a “boletagem” (registro das operacfes no banco de
dados do banco), de cada operacdo, tempo o qual comprometeria ou até impossibilitaria o

trabalho dos operadores.

Outro ponto levantado foi a possibilidade da contratacdo de um novo funcionario para
se dedicar exclusivamente a esse tipo de cotagdo. Porém, isso resultaria em maiores encargos

trabalhistas cujo custo o gestor de cambio ndo estaria disposto a assumir.

Por fim, chegou-se a um consenso de que uma possivel solucdo seria que tal tarefa
fosse realizada automaticamente por algum sistema de forma que ndo impactasse nas tarefas
diarias da mesa. Este sistema deveria possibilitar que os operadores de cambio publicassem o

preco do ddlar spot em tempo real para a mesa clientes e a partir desta publicacdo a mesa
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clientes forneceria o preco para os clientes. Caso a operacéao seja fechada, devera ser enviado,
automaticamente, um aviso para que os operadores de cambio tomem conhecimento da

mesma.

Esta proposta foi apresentada aos operadores da mesa trading flow de cambio e foi

aprovada pelos mesmos.

A Figura 2 expde um esboco do prototipo de como devera funcionar o novo sistema do

banco.

4.1.5. Abordagem da solucéo

Para atender as necessidades levantadas pelo analista de negdcio junto ao analista da
mesa quantitativa, foi consultado o restante da equipe da mesa quantitativa responsaveis pela
conducéo de projetos que envolvam a criagdo de modelos computacionais a fim de atender as

necessidades estratégicas dos operadores da mesa.

Apds a apresentacdo do projeto aos membros da equipe mesa guantitativa, 0s mesmos
decidiram que o novo sistema poderia ser desenvolvido por areas internas do banco sem a
necessidade de contratacdo de mao-de-obra terceirizada. Segundo os membros desta equipe,
no banco ja existem sistemas cujos recursos sdo semelhantes aos requisitados na confeccao do
novo sistema em estudo ndo necessitando, portanto adquirir nenhum novo software, hardware

ou algum outro servigo prestado por terceiros.

Inicialmente cogitou-se utilizar o sistema ja em uso pela mesa pela trading flow para
publicar e registrar operacdes de pequeno porte como as demandas pelo projeto. Todavia, pelo
fato de as redes da mesa trading flow e trading proprietario serem distintas o Sistema Y9 em
questdo possui comportamento diferente em cada uma das redes. Como inicialmente ele foi
desenvolvido e configurado para atender as necessidades de configuracdo da rede da mesa
flow, seu acesso pela mesa proprietaria sé pode ser feita de maneira remota o que, em alguns
testes ja realizados, mostrou-se uma série de defeitos, como problemas de intermiténcia, de

lentiddo e de acesso.

Sendo assim foi proposto a elaboragdo de um novo sistema no moldes do Sistema Y9

porém com disponibilidade de funcionamento em ambas as redes e com as devidas adaptagdes



72

exigidas pelas partes interessadas. Como existe um versdao do sistema Y9 destinada a mesa
clientes, a proposto do projeto seria que esse software a ser desenvolvido sirva de elo entre as

mesas trading de cambio e o sistema integrador Y9 da mesa clientes.

4.1.6. Escopo da solugdo

A fim de desenvolver o escopo da solucdo IIBA (2011) sugere o uso da técnica de
“Declaragao do Problema” que consiste em, de maneira concisa, declarar as necessidades do
negocio, identificar as principais partes interessadas afetadas pelo problema e descrever
rapidamente os principais impactos positivos oferecidos as partes interessadas caso sejam

atendidas as necessidades do negdcio.
Descricédo do problema

O problema consiste em elaborar um sistema de forma, que as mesas de trading
possam participar de todos os tipos de cotacdes de dolar spot de forma quase que automatica
de modo que ndo comprometa as atividades no dia-a-dia dos operadores dado o contingente

reduzido na mesma.
As partes interessadas afetadas pelo problema

As principais partes afetadas sdo as mesas de trading proprietario e trading flow e as

mesas clientes.

Impacto do problema sobre cada parte interessada

Impacto sobre a mesa de trading flow: para que a mesa proprietaria possa participar
das cotacdes junto a mesa flow ha a necessidade que a mesa flow utilize um novo sistema ou

uma adaptacédo de algum sistema em uso para que adeque as novas necessidades do banco;

Impacto sobre a mesa de trading proprietario: devido ao contingente reduzido a

ndo existéncia de um sistema de cotacdo automatico impossibilitaria a mesa proprietaria de
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participar das cotacdes de forma eficiente. Caso tentasse participar das cotacgOes, teria seus
outros trabalhos como, por exemplo, fazer a gestéo de risco do capital do banco.

Impacto para a mesa clientes: segundo estimativas da diretoria da tesouraria, a
participacdo da mesa proprietaria, nas cotacdes, a fim de gerar uma competicao interna por
precos, contribuiria para um maior numero de operac6es fechadas pelas mesas clientes junto
aos clientes. Sendo assim, a impossibilidade de participacdo da mesa proprietaria a tiraria um

possivel potencial competitivo no mercado.

Principais beneficios de uma boa solugéo
Com a implantacédo do sistema esperam-se 0s seguintes beneficios:

= Automatizar o fornecimento das taxas de cAmbio para a mesa clientes para assim
permitir que a mesa de trading proprietario também participe de todas as cotacoes

das mesas clientes;

= Desenvolver um sistema que sirva de elo entre as mesas trading de cdmbio e 0
componente integrador Y9 da mesa clientes que funcionem perfeitamente nas duas

redes, da mesa flow e da mesa proprietéria;

= Fornecer uma taxa mais competitiva as mesas clientes visto que havera duas
mesas, e ndo mais uma, disputando quem conseguira fechar o maior nimero de

operagoes;

= Com taxas mais competitivas espera-se que a mesa clientes nao so fidelize os seus

atuais clientes como também aumente o niUmero de novos contratos fechados.

4.2.  Planejamento e monitoramento da analise de negécio

Na elaboracdo do planejamento da analise do negocio é fundamental entender, quando
existente, qual o modelo de processo de software vigente. Caso ndo haja nenhum processo

pré-estabelecido, hd a necessidade se definir os modelos mais adequados para a abordagem
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(IIBA, 2011). Apesar destes modelos ndo serem descri¢fes absolutas nem definitivas eles
podem ser utilizadas para explicar 0s atuais processos.

A fim de identificar e compreender melhor os atuais processos adotados no Banco
Diniz no que diz respeito a desenvolvimento de softwares sera apresentado a seguir, dentre
varios modelos descritos no item 3.2.2.1, 0 modelo que possui maior semelhanca com a atual

estrutura de desenvolvimento de sistemas do banco.

4.2.1. Planejamento da Analise de Negocio

Durante todo o processo que envolvera a concepcdo deste projeto, que vai desde a
definicdo dos requisitos até a validacdo dos mesmaos, alteracdes serdo comuns na medida em
que as percepgdes dos clientes e mesmo do analista de negdcios se tornam mais claras
(Oliveira, 2009). Neste contexto é de fundamental importancia que o modelo de processo seja
orientado a mudanca, uma vez que provavelmente alguns dos requisitos serdo levantados

conforme a concepcao do projeto amadurece.

Ap0s analisar os conceitos levantados no item 3.2.2.1 do capitulo 3 e apds uma
conversa com um dos responsaveis pelo desenvolvimento de novos sistemas no Banco Diniz,
conclui-se que o modelo utilizado pelo banco é o Ciclo de Vida Espiral de Bohem (1988).
Este modelo vem sendo utilizado devido a constante possibilidade de existirem mudancas de
requisitos na medida em que a concep¢do do sistema se torna mais clara. Além disso, sera

utilizada a prototipacdo como meio de auxiliar na avaliagdo das alternativas.

Nesta abordagem, em cada etapa do processo deverdo ser realizadas entregas de
acordo com o prazo estipulado em comum acordo entre as equipes envolvidas, levando-se em

consideracdo a disponibilidade de tempo e de pessoal capacitado de cada uma das partes.

4.2.2. Partes interessadas

Com as informagdes obtidas com os resultados das necessidades do negdcio iniciou-se

o0 levantamento das partes interessadas. O estudo foi realizado junto a um dos engenheiros de
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software do banco, que pode auxiliar na realizacdo do levantamento trazendo maior clareza,

devido a sua experiéncia em trabalhos anteriores concluidos no banco.

Para melhor realizagdo do levantamento, as partes foram divididas de acordo com o
diagrama de cebola, apresentado por I1IBA (2011, pg. 34). Este diagrama, mostrado na figura

18, traz uma representacdo visual do quanto cada parte esta envolvida com a solucéo.

Figura 18 — Diagrama de Cebola

Clientes, fornecedores,
Partes interessadas ——— reguladores e outros
Externas afetadas

Patrocinadores,
executivos, especialista
no assunto e outras
pessoas que interagem
com o grupo afetados

Organizacdo ou
corporagéo

Unidade organizacional
afetada

—e/_Usuario final, help desk
e outros 0s quais o
trabalhomuda quando
asolucdo é entregue

Entrega da
solugdo

Equipes de projetoe
outros diretamente
envolvidoscom a
solugdo

Fonte: IIBA, 2011

A partir deste modelo representacional foram definidas as seguintes partes
interessadas, que foram divididas de acordo com o diagrama de cebola apresentado na figura

18. A seguir segue o resultado da divisao de acordo com as dimensdes do diagrama:
= Nivel “entrega da solucio”

e Equipe mesa trading, composta pelos operadores da mesa trading flow e trading
proprietéaria;
e Equipe trading quantitativo, composta por um analista sénior e um trainee;

e Equipe Tl tesouraria, compostos por analistas proprios e terceirizados;
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e Equipe Tl integradora, compostos por analistas proprios e terceirizados.
= Nivel “unidade organizacional afetada”

e Equipe de mesa Clientes, composta por operadores da mesa Clientes;

e Help-desk sistemas, composta por analista de informatica;

e Equipe middle-office, composta por trés analistas de middle-office que fazem a
ligacdo entre os operadores da mesa e o back-office;

e Equipe do back-office responsavel por fazer a validacdo final das operacbes

fechadas entre a mesa clientes e as mesas de trading;

= Nivel “organizacao”

= Gestores das mesas proprietaria e flow
= Avreas de risco & compliance
= Comité de Seguranca e Privacidade da Informacdo e

Continuidade de Negdcios
= Nivel “Partes externas”

= Fornecedores da plataforma de cotacdo RMDS (Reuters)

= Auditores externos;

4.2.3. Definicéo das fungdes da equipe de desenvolvimento

Como préximo passo do planejamento foi realizado um levantamento das principais
fungdes das equipes diretamente envolvidas no projeto de entrega da solucdo final. Ap6s um
prévio levantamento feito com um dos engenheiros de software do banco ficou definida a

participacdo e funcdo das seguintes equipes de projeto:

= Equipe mesa trading: essa equipe sera composta por representantes de cada uma das
mesas envolvidas (mesa de trading flow e mesa de trading proprietario). Cada uma das
mesas serd representada por um operador, que funcionara como ponto focal entre 0s
desenvolvedores do sistema e as mesas. Esses pontos focais terdo como fungéo contribuir

no levantamento dos requisitos e em sua validagéo.
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» Equipe de trading quantitativa: esta equipe seré responsavel por ajudar na intermediacdo
entre os operadores da mesa e a equipe de TI. Devido a grande experiéncia como
operadores do mercado financeiro e ao elevado conhecimento técnico, estes profissionais
ajudardo a desenvolver toda a Camada de Apresentacdo e parte da Camada de Aplicacao
do novo aplicativo. Além disso, serdo responsaveis pela analise e mitigacdo dos riscos

envolvidos em cada interacao.

» Equipe Reuters — feeders: esta equipe faz parte de uma area do banco responsavel pelos
sistemas externos a empresa no caso do projeto. Serdo responsaveis pelo funcionamento
do aplicativo RMDS da Reuters que publicara as taxas divulgadas pelos operadores de

cambio.

= Equipe TI tesouraria: essa equipe ficara responsavel por desenvolver o mecanismo que

publicara a mesa quantitativa o preco do dolar praticado pelas mesa flow e proprietaria.

= Equipe TI integradora: serd responsavel por desenvolver um “componente integrador”,

com a finalidade de realizar a comunicagao entre a mesa quantitativa e a mesa clientes.

*» Equipe TI externas: consiste das equipes de TI responsaveis por outras areas do
conglomerado, excluidas as areas de Tl da tesouraria e das mesas clientes. Estas &reas
serdo fundamentais nas fases seguintes ao projeto, as quais desenvolverdo os sistemas que
integrardo o sistema de cotacdo da tesouraria a outros dispositivos do banco, como

sistemas online usado pelas agéncias do banco de varejo.

4.2.4. Cronograma

Dando sequencia ao andamento do projeto aos levantadas as necessidades do projeto
bem como definidas as partes interessadas, elaborou-se um cronograma de atividades a

serem concretizadas para atingir os objetivos da empreitada.

No Quadro 3 encontra-se 0 cronograma estimado para o desenvolvimento do projeto.

Neste cronograma, pode-se observar a distin¢éo de trés fases detalhadas no Quadro 2.



Quadro 2 - Fases do projeto

Descricao Esforco (horas) Duracgao (meses)

Integrag&o entre o Sistema Y9 que servird a
mesa clientes e o sistema da mesa quantitativa
1 gue obtera a melhor taxa de cAmbio para 2000 8
nivelamento das operagdes comerciais
registradas via mesa clientes

Integracéo dos sistemas Y9 e das mesas de

> cambio para utilizagdo da taxa da mesa 440 ainda a ser
guantitativa para operagdes de cambio via determinado
internet
Adequacéo do sistema Y9 e das mesas de .
A1 S . ainda a ser
3 cambio para utilizagao por Outros Canais do 640

determinado
banco

Fonte: Autoria prépria

Todavia, todo o atual trabalho se desenvolverd na Fase 1, que consiste na criagcdo do
sistema propriamente dito, foco do trabalho aqui apresentado. No futuro, pretende-se que

0 projeto se estenda para outras areas da organizacdo, 0 que caracteriza as fases 2 e 3.
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Quadro 3 - Cronograma do projeto

Envolvidos Custo(h)  Prazom)
Andlise e Documentacdo
A. Me_camsmo de definicAnipublicacio das taxas de Tt TTesouara Mesa Qe
cAmbio
480
B. Captura das taxas de cambio das mesas
Proprietéria & Flow para a base da Mesa Quant fia ~ [Tiint
RMDS) 0
C. Mecanismo de divuigacéio da melhor taxa praficada Mesa Quart Equipe Reters
no momento 80
D. Companente integrador enfre os mddulos dos
sistemas da Tlintegradora e a Mesa Quant Faupe Reuters 80
E. Adequacdo dos sistemas usados pela Mesa Cliente |
para Ufilizaco dataxa da Mesa Quant Tiregadoa %
F Mecanismo de resposta da Mesa Cliente sobre (Tlintegradora Mesa Quant
aprovaciolrejeicio do preco Equipe Reuters 150
Testes Integrados | Todas as equipes
240
1 Adequacio do Sistema Y9 para uiizaciodataxa |-
da Mesa Quant para oparagBes de cAmbio via infemet TNirtegadua
140
2. Adequacdo dos sistemas de CAmbio para
N - i Fauipe T extemas
operagdes de cAmbio via internet 200|ro informado
H1. Adequacdo do sistema Y9 para utilizacio de .
Quiros Canais do banco Tiregadoa
400 15
H2 AdequacAo dos sistemas de Cémbio para
WilizacAn da taxa da Mesa Quant por Outros Canais do |Equipa Tl extemas
panco 240|riirfomato

Fonte: Autoria Propria
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4.3. Planejamento do processo de gerenciamento dos requisitos

A fim de desenvolver esta tarefa, serdo abordadas as caracteristicas pertinentes ao projeto
a partir das perspectivas dos elementos apontados pelo Guia BABOK em relacdo a esta

atividade.

4.3.1. Repositério

Por se tratar de um sistema de pequeno porte onde o nimero de partes envolvidas é
relativamente baixo, ndo foi considerada necessaria a criagdo de um depdsito de dados. Para
agilizar e organizar o armazenamento e acesso aos requisitos seréo utilizados documentos em
formato de slide (“Microsoft Power Point”) e documentos de texto em Microsoft Word, que
se encontraram disponiveis na intranet do banco. Esse sistema de armazenamento é uma
forma préatica de documentar e registrar os dados licitados e acordados, além de ser um bom

veiculo de comunicacao para possiveis mudancas.

4.3.2. Rastreabilidade e atributos dos requisitos

Dado o fato de o projeto ser de média complexidade ndo se faz necessario a utilizacao
de softwares mais complexos para o rastreio dos requisitos. Todavia, 0 uso de um meio que
combine praticidade e eficacia torna-se essencial. Comumente para o rastreamento dos
requisitos sdo utilizados matrizes, que facilitam a identificacdo de funcionalidades
negligenciadas, oferecem a convicgao de que o requisito foi alocado a um caso de uso, servem
de guia para identificar o ndo desenvolvimento de algo que foi solicitado e por fim, caso
ocorram mudancas, consegue-se identificar facilmente o casos de uso a ser atualizado (Silva,
2011).

Sommerville (2004) propde a utilizagdo de uma matriz de facilidade de rastreamento

que mostra o relacionamento entre os requisitos conforme mostrado na Figura 19.



Figura 19 - Matriz de facilidade de rastreamento
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ID de Registro 1.1 1.2 1.2 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2
1.1 U R
1.2 u R u
1.3 R R
2.1 R U
2.2 U U
2.3 R U
3.1 R
3.2 R

Fonte: Sommerville, 2004

Nesta matriz, a letra “U” representa que o requisito da linha utiliza os recursos do

requisito da coluna. J4 a letra “R” indica uma relagdo fraca entre os requisitos.

Para promover um gerenciamento continuo dos requisitos ao longo do projeto, seréa

utilizada uma matriz de rastreabilidade que traz informacGes sobre alguns atributos dos

requisitos. Para tanto, sera utilizada uma matriz desenvolvida e armazenada em Microsoft

Excel como a imagem apresentada na Figura 20.

Figura 20 — Imagem - Matriz de rastreabilidade de requisitos

Matriz de rastreabilidade de requisitos

Elaborado por

<nome(s) do(s) elaborador (es)>

Data: <dd/mm/aaaa>

ID do Fonte do Data da Data da
Requisito  |Descricdo |Prioridade [requisito Proprietario [Caso de Uso |Verséo Alteracao Concluséo
, Indica quais |Indica o N .
ID através de ; .q Lo Nome do Identificacdo do | Indica o
- requisitos  |individuo ou , , Data de N
uma Descricéo do responsavel |caso de uso ndmero da ~ Data da concluséo
I L. devemser |grupo que . - alteracéo do .

referéncia requisito. . . pelo controle |desenvolvido  |versdo do L do requisito

implementad [originou o .. . - requisito
absoluta L . do requisito  |para o requisito |requisito

0s primeiro  [requisito

Fonte: Autoria propria
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Além disso, também serdo utilizados registros no formato de tabelas, com os atributos
dos Casos de Uso julgados necessarios para o acompanhamento dos mesmos ao longo do

projeto (Quadro 4). Estas tabelas fardo parte da documentacgédo do pacote de requisitos.

Quadro 4 - Atributos do Caso de uso

Caso de Uso - <Nome do caso de uso>

Historico de Revisoes

Data N° Versdo |Responsavel Descriacao da Alteracédo
1.0 Analista X Criacdo do registro
ID UC0000, onde UC = Caso de Uso e 0000 = nimero
incrementado
Requisitos funcionais Identificacdo dos requisitos funcionais relacionados com o caso
relacionados de uso
Cenario Especificacdo do cendrio no qual o caso de uso sera utilizado
Ator
Nome do agente que interage com 0 caso de uso
Ativacao Momento em que 0 caso de uso tem 0 Seu inicio

Fluxo de eventos

Prototipo Campo destinado para desenhos de telas ou relatorios

Fonte: SOFTEX, 2007; autoria propria.
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4.3.3. Priorizagéo dos requisitos

Para a priorizacdo dos requisitos sera utilizada uma técnica desenvolvida por Wiegers
(1999), com o apoio de uma planilha em Microsoft Excel, cujo procedimento consiste

basicamente no seguinte roteiro:

1. Deve-se, primeiramente, listar todos os requisitos organizados de acordo com sua
classe, isto é, requisitos funcionais devem ser analisados separadamente dos
requisitos ndo funcionais. Além disso, se existirem requisitos logicamente
dependentes, por exemplo, se o requisito | depender do requisito Il, s6 deve ser
listado o requisito I;

2. Em seguida deve-se estimar o beneficio relativo que cada requisito ira
proporcionar ao projeto usando uma escala de 1 a 9, onde 1 indica beneficio de
pouca relevancia e 9 o beneficio de alta relevancia. Esta anélise pode ser melhor
realizada pelos usuarios do sistema;

3. Deve-se também estimar o “prejuizo” relativo ao que uma ndo implementagéo de
cada requisito poderia causar ao cliente ou ao negdécio, utilizando uma escala de 1
a 9, onde 1 indica nenhum prejuizo e 9 de grande prejuizo;

4. Estimar o custo relativo referente a implementacdo de cada um dos requisitos,
baseando-se em uma escala de 1 a 9, em que 1 indica um baixo custo e 9 seria um
alto custo. Segundo Wiegers (1999), esta tarefa deve ser realizada pelos analistas
de sistema, levando em consideracdo a complexidade do requisito, o esforco de
trabalho requerido, as futuras possibilidades de reuso do cédigo, além da geragédo
de documentacao e o desenvolvimento dos testes.

5. Estimar o grau de riscos técnicos relacionados a cada requisito utilizando uma
escala de 1 a 9, onde 1 representa baixo risco e 9 de alto risco. Encaixam-se nesta
categoria de risco problemas relacionados a implementacdo, design, pessoal,

interface e manutenc¢édo (Pressman, 2002).

Apbs se estimar todas as variaveis, sdo calculados os niveis de prioridade de cada

requisito a partir da Equacdo 1:
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% Valor Total
(% Custo Relativo * Peso do Custo) + (% Risco * Peso do Risco)

Prioridade =

Equacao 1 - Célculo de prioridade dos requisitos

A partir dos valores obtidos com esses calculos, 0s requisitos sdo organizados de
forma decrescente de prioridade onde os requisitos no topo da lista apresentam a melhor
combinacgéo entre valor agregado, custo e risco e devido a isso, devem ser priorizados. Na
Figura 21, segue uma imagem da planilha desenvolvida em Microsoft Excel utilizada para

auxiliar nos calculos de priorizacdo dos requisitos.

Figura 21 - Imagem da Planilha de priorizacdo de Requisitos

Matriz para Priorizagdo de Requsitos

Atrubuigao
de Pesos 2 1 1 0.5
Relativos
Prejuizo .
D Beneficio| causado | Valor Valor % R;l;:::n Custo RnI:II:tci::D Risco
esperado| pela falta| Total % %  |Prioridade
(1.9) (1.9) (1-9) (1-9)
1 5 4 14 12.6% 25.0% 0.785
2 ] 5 17 15.3% 21.4% 0.858
3 g 4 22 19.8% 17.9% 1.009
5 B 5 21 15.9% 3.6% 1.177
B ] 4 16 14.4% 7.1% 0.673
4 5 5 15 13.5% 10.7% 0.505
7 1 4 B 5.4% 14.3% 0.168
Totais 40 k) 111 100.0% 28 100.0% 28 100.0%
L egenda:

Preenchido ielus USuarios

Fonte: Autoria prépria.

4.3.4. Gerenciamento de mudancas
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Neste item serd estabelecido o fluxo do processo de mudanca para garantir que a
realizacdo de mudancas no projeto sejam pertinentes e também que todos os envolvidos sejam
informados do estado do produto, das mudancas feitas nele e do impacto de custo e

programacdo gerado por essas mudancas.

Para solicitar e implementar uma nova mudancga nos requisitos, devera ser seguida uma
sequéncia de procedimentos a fim de atingir o objetivo proposto. O procedimento de
solicitacdo de mudancas é composto pelas seguintes etapas:

1. Preenchimento do formulério de solicitacdo de mudanca. Este formulério trata-se de
um documento que devera ser enviado via email para o comité de controle de
mudancas (CCM) e devera conter as novas solicitagdes incluindo, por exemplo,
solicitacbes de melhorias, defeitos, mudancas de requisitos, inclusdo de novos
recursos entre outros;

2. Uma vez enviado o formuléario, o CCM, que sera composto pelo analista de negdcio,
pelo analista da mesa quantitativa e por um analista da equipe de TI integradora, ira
julgar o mérito da solicitacéo;

3. Anadlise do impacto das mudancas. Nesta fase 0 CCM ira definir os responsaveis pela
avaliacdo do impacto das mudancas, levantar os beneficios e riscos e quem ird
desenvolver os planos de teste para a mesma. Este individuo pode ser um membro do
CCM ou ndo, dependendo do nivel da mudanca.

4. Definir estimativas de tempo da mudanca, para levantar qual sera o impacto no
cronograma do projeto gerado por esta nova solicitacdo. Caso a mudanga provoque um
alongamento no prazo do projeto o CCM deverd comunicar e solicitar a autorizacdo
dos gestores da mesa quantitativa, mesa de trading proprietario e mesa trading flow
sobre o ocorrido;

5. Comunicar aos envolvidos no projeto sobre a nova mudanga, bem como os beneficios
e risco da mesma;

6. Aplicar a solicitacdo da mudanca.

7. Manter um historico de mudancas, que podera ser feito em uma planilha de Microsoft
Excel como mostrado no Quadro 5.
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Quadro 5 - Histérico de Modificac6es

Histérico de revisdes

Versao | Modificador | Data | Mudanca efetuada | Motivo | Comentéarios do CCM
1.1
1.2.

Fonte: Autoria propria

4.3.5. Planejamento da comunicacao

Para se definir os meios de comunicacdo da analise de negocio, orientados por
elementos selecionados a partir do Guia BABOK, foram analisados os seguintes elementos

julgados pertinentes para a escolha do plano de comunicacéo:

e Geografia (distribuicao espacial);
e Cultura (técnicas ja utilizadas)

e Frequéncia da comunicacéo;

e Formalidade das comunicacdes;

e E otipo de projeto;

A partir da andlise desses documentos definiu-se que a comunicacdo seria feita
principalmente através de emails com detalhes do andamento do projeto e por reunifes. Essas

reunides deverdo ser compostas por dois tipos:

e “Reunides rdpidas”, com o objetivo de esclarecer duvidas de pequena

complexidade as quais podem ser agendadas sem muito tempo prévio;

e “Reunides quinzenais”, previamente agendadas e auxiliadas por ferramentas
como Microsoft PowerPoint com o objetivo de informar sobre o andamento do
projeto, mudancgas de cronograma ou sendo para mudangas no projeto como

alteracdo nos requisitos ou a inclusdo de novas demandas;
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ApoOs essas reunides quinzenais, deverd ser enviado um email com pontos relevantes
levantados na reunido, quando houver. Além disso, caso haja mudanca no projeto ou nos
requisitos, os documentos referentes a essas mudangas, Figura 19 e Figura 20, deverdo ser

atualizados e enviados por email para todas as partes interessadas.

4.4. Elicitacdo dos requisitos

4.4.1. Preparacéo da atividade de elicitacio

Como primeiro passo da atividade de elicitacdo, serdo definidas as técnicas utilizadas
para a realizacdo de tal tarefa. Para identificar as técnicas mais apropriadas dentre aquelas
apresentadas no tépico “Elicitagdo” do item 3.2.2.1 foi utilizada uma matriz, representada

pela Figura 22, para dar mais lucidez a esta escolha.

Figura 22 - Matriz tipo de projeto x tipo de conhecimento

Analise de documentos

(Juestionario

Reengenharia

Entrevistas

Tipo de projeto

Prototipacio
Grupos focais

Workshop de requisitos

Crreenfield

Brainstorming

Explicito Tacito
Tipo de conhecimento

Fonte: Autoria propria, OneMinuteteba Wordpress
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Na construcdo desta matriz? foram levados em conta os seguintes critérios: (i) eixo
“Y”, tipo de projeto, que seria uma separacgdo entre projetos Greenfield, que séo projetos
pioneiros, e projetos de reengenharia, que consistem em repensar e redesenhar processos
existentes (Stair&Reynold, 2002); (ii) eixo “X”, tipo de conhecimento, o qual pode ser
dividido em conhecimento técito, que sdo as habilidades adquiridas ao longo da vida, e

conhecimento explicito, que é um conhecimento formal passivel de ser comunicado.

Sendo assim, ao analisar a caracteristicas do projeto concluiu-se que as melhores
técnicas a serem aplicadas séo as entrevistas, grupos focais e andlise de documentos. 1sso
porque apesar de ndo existir nenhum sistema apto a fazer o que o projeto esta propondo, sabe-
se que existe na mesa flow um sistema de publicacdo de taxas de cambio que poderia ser
utilizado como base para o projeto. Além disso, nas reunides de grupos focais, fazendo uso da
experiéncia dos analistas da mesa quantitativa, serd utilizada a técnica de prototipacdo para a

facilitacdo destas.
A seguir sdo explicitadas as atividades realizadas:
a) Analise dos documentos

Coube ao analista de negdcio, em conjunto com os analistas da mesa quantitativa,
levantar os documentos considerados relevantes para o projeto. Para tanto foi analisado o
Sistema Y9, desenvolvido pela equipe TI integradora, o qual ja é utilizado ha no minimo

cinco anos pela mesa flow para publicar taxas e controlar o namero de operacdes fechadas.

Além disso, foi realizada uma reunido com os técnicos da Thonsom Reuters,
responsaveis pelo sistema RMDS, através do qual os operadores da mesa de trading irdo

fornecer as taxas de cambio.

Ainda foram levantados documentos junto a equipe de TI relativos a politica de
seguranca do banco quanto a criacdo de sistemas no que diz respeito aos requisitos nao-

funcionais e quanto a documentacdo dos requisitos.
b) Entrevistas

Para dar sequéncia a preparacdo do processo de elicitacdo, foram realizadas pré-
entrevistas informais a serem utilizadas como base para a conducdo das reunifes. Estas

entrevistas foram organizadas em blocos, a fim de captar a percepcdo de cada operador em

? http://oneminuteba.wordpress.com/
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relacdo ao assunto e saber se a proposta inicial levantada havia ficado clara para estes. Além
disso, foram organizadas reunides com as equipes de TI para entender melhor o sistema Y9

em uso pela mesa flow com relacéo as suas limitacdes e capacidades.
c) Preparacao da reunido de grupo focal

A reunido ter& como moderador o analista sénior da mesa quantitativa, dado a sua
experiéncia neste tipo de conducéo, e a partir dos dados levantados nas entrevistas iniciais e
na primeira reunido com os envolvidos no projeto (item 4.3 da monografia), elucidaram-se

como deveria ocorrer a primeira reunido a fim de se levantar os requisitos.
> Horério e duracdo da reunido

Ficou decidido que a reunido teria duracdo de, no maximo, uma hora e seria realizada
na sexta-feira as dezesseis horas, dado que esse horério, no passado, era utilizado para se

discutir com os operadores as demandas de TI.
> Localizacéo

Dado a dificuldade de deslocamento dos operadores das mesas de trading ficou
decidido que a reunido ocorreria na sala de reunido no mesmo andar onde se encontram 0s

operadores.
> Participantes
Desta reunido deveriam participar os seguintes stakeholders:

e O analista de negécio;

e De um a dois representantes da mesa proprietaria de cambio, a critério da
mesa;

e De um adois representantes da mesa flow a critério da mesa;

e De um adois representantes da mesa clientes de cambio;

e Dois analistas da mesa quantitativa sendo que um deles, sendo um deles o
analista sénior designado a acompanhar o projeto e 0 outro o analista junior
que auxiliara na parte técnica do sistema;

e Um analista da equipe de TI tesouraria;

e Um analista da equipe de Tl integradora;

e Um analista da equipe de TI externas.
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> Materiais de apoio

Para apoiar a reunido foi enviado, a priori, um email a todos os participantes
consolidando os principais pontos a serem abordados. Além disso, foi decidido que seria

utilizada a ferramenta Microsoft PowerPoint.

4.4.2. Documentacao dos resultados da elicitacao

Durante a conducdo da reunido notou-se que o prototipo inicial, Figura 2, conseguia
refletir de forma eficiente as necessidades do sistema. Em conversa com as partes

interessadas, inicialmente foram levantados os seguintes pontos relevantes:

e O sistema Y9 em uso pela mesa flow, por ser acessado via servidor remoto na
rede da mesa proprietaria, possui pouca estabilidade. Sendo assim a ideia
inicial de se utilizar este sistema como mecanismo para publicar as taxas foi
descartado.

e Dado este fato, foi proposto em reunido que também seria desenvolvido um
sistema que faria a interface entre o operador das mesas de cambio e o

mecanismo utilizado para definir a melhor taxa.

Requisitos funcionais

Desse modo, os requisitos funcionais foram separados em dois mddulos, como

mostrados na Figura 23.
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Figura 23 - Mddulos do Sistema

>

Confirma

Mesa Flow
de Cédmbio

L Spos

_ Futujo

Melhor Prdco Cajado

G )

Maodulo 2 Modulo 1 de Cambio

Mecanismo de definigio/publicacéo das taxas de USD

Captura das taxas USD da Mesa Flow e Proprietarias para a base da Mesa Quantitativa via sistema RMDS
Mecanismos de divulgagdo da melhortaxa praticadano mercado

Mecanismode resposta daMesa Sales sobre a aprovagéo/rejeicdo do prego

Componente integrador entre a Mesa Quantitativa e o sistema da Mesa Sales

Adequac@odos médulos do sistema da Mesa Sales para utilizac@o da taxa da Mesa Quantitativa

Modulo 1 — interface operador — mesa quantitativa

Este modulo serd o mecanismo pelo qual o operador ira divulgar a sua taxa, que sera

enviada ao moédulo 2 da mesa quantitativa via sistema RMDS da Reuters. Quanto a esse

moédulo, que representa a interface direta com os usuérios, foram definidos os seguintes

requisitos:

O sistema devera enviar as taxas publicadas pelos operadores para 0 modulo 2,
localizado na mesa quantitativa, via RMDS;

O sistema deve receber e informar os dados da operagcdo fechada a mesa
vencedora;

O sistema deve listar todas as operagdes fechadas aos operadores;

O sistema deve ser fornecer um resultado consolidado de todas as operacoes
fechadas;

O sistema deve emitir um pop-up de aviso caso a operacdo fechada seja maior

que cinco milhdes de dolares;
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> Moddulo 2 — interface operador — mesa quantitativa

Este modulo fard a integracdo entre os operadores das mesas de trading e o
componente integrador entre o Sistema Integrador Y9 e o mddulo 1 com as taxas divulgadas
pelos operadores. Com relacdo a este modulo, foram levantados os seguintes requisitos

funcionais:

e O sistema deveré calcular a taxa do dolar a vista da mesa proprietéria;

e O software devera verificar através de uma comparagdo com a taxa de do dolar
spot capturado em um aplicativo da propria Reuters ( fornecedora do RMDS),
se a taxa de cambio divulgada pelas mesas é factivel;

e O software precisa determinar e divulgar a melhor taxa publicada no momento
e enviar para o Sistema Integrador Y9;

e O software deve receber a confirmacéo de fechamento das operacoes;

e O software devera listar e arquivar, por horério, todas as operacdes fechadas,

separando por mesa (mesa trading flow e mesa trading proprietaria).

Requisitos ndo-funcionais

A respeito dos requisitos ndo funcionais ndo houve necessidade de elicitagdo. Isso
porque o desenvolvimento de qualquer sistema do banco deve seguir padrbes pré-
determinados com relacdo aos requisitos ndo funcionais. Para este tipo de requisito o banco
analisa os seguintes itens: volumetria, contingéncia, seguranca/auditoria e retencdo/expurgos
de dados. Destes requisitos, apenas a volumetria merece uma analise em separado, dado que
os outros sdo definidos pelas areas de risco e compliance.

O requisito volumetria trata das estimativas com relagdo ao numero de operagdes por
periodo, capacidade necessaria de armazenamento, médias e picos. Estes valores sdo variaveis
de acordo com o projeto, porém como a mesa flow ja possui um sistema similar ao proposto,
responsavel por atender a atual demanda, ndo houve a necessidade de um novo estudo. Todos
os dados foram obtidos junto as equipes de TI que atuaram no desenvolvimento e manutencao

do sistema em uso
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4.5. Gerenciamento dos requisitos

Ap0s o processo de elicitagdo, foram levantados os requisitos apontados no item 4.3.2,
e a partir desta lista de requisitos foi realizada uma analise preliminar para que o analista de
negocio, junto a equipe da Mesa Quant, assegurem que 0s requisitos atendam ao escopo da
solucdo. Apds esse passo, foi enviado via email para que as partes envolvidas no processo de
elicitacdo pudessem verificar se os requisitos estdo em linha com as suas necessidades. Apds
o “de acordo” de todas as partes, com pequenas ressalvas, deu-se continuidade ao

gerenciamento dos requisitos.

4.5.1. Gerenciar a rastreabilidade dos requisitos

A fim de manter e criar os relacionamentos entre os objetivos do projeto, 0s requisitos
e as partes interessadas, foram utilizadas as matrizes de rastreamento representadas pelas
Figuras 19 e Figura 20. Através das informacGes obtidas no processo de elicitagdo, o AN
junto ao analista da mesa quantitativa criaram os casos de uso julgados pertinentes ao modelo

proposto para 0 novo sistema, cujos detalhamentos encontra-se no Anexo A do trabalho.

A partir do uso dos conceitos destas matrizes chegou-se no resultado apresentado pelo

Quadro 6 e a Figura 24.
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Quadro 6 - Saida matriz rastreabilidade de requisitos

Matriz de rastreabilidade de requisitos
Elaborado por [pata: 030372012
Analista de negdoio
10 oy Fonte do Caso de Data da Dhata da
Requisito| Descrigio Pricridade  |requisite |Proprietdario  |Uso versdo  |Alteragio Conclusio
O sistema fornecerd um
campo no qual o soperadores Todos os Operadores ucol e
RFOL divislgario as taxas de Alta emvotvidos d:as mesas de . 1.0 037032012
cambio Fablo
o sisterna deve enviar a5
taxas divulgadas pela mesa
de carmbio para o Mesa Quant, |Cperadores
RFO2 componente da Mesa Quant Alta analistade  |das mesas de veot e 10 |o3fosf2o12
quer fard o elo entre entre a negdcio chmbio weoz
mesas de cdmbio e o sistema
lintegrador ¥9
O mddulo 1 receberd, cado a
operaiio seja fechada pela
iy mesa dientes, a confirmagio
g RFOZ com os dados da operagio alta analista de Mesa Quant wCng 1.0 037032012
=] negdcio
=
O sistema deve informar e |Mesa Quant,
RFO4 'm:‘::":;: °"E"“°E:Ej Midia :::::g::ze Mesa Quant | LCDS 1o |oz/oz/a02
mesa cambio
O sistema deve ser fornecer
wim rddultado condalidads, Mesa de
RF05 de todas as operagBes Média rroding Mesa Quant O 1.0 0303 2012
fechadas, com o net total de )
proprietério
compras & vendas e o prego
medio
O sistema deve emitic um Cperadores
RFOG pop-up Ge aviso, Caso a Baixa das miesas de |Mesa Quant LCos 1.0 |03f03/2012
operagio fechada seja maior cambio
O software deve receber as
taxas divulgadas pela mesas Equipe
RFOT de cirmbio via AMDS Alta |Mesa Quant  |Reuters - ol 10 |03/03/2012
feeders
O sisbema deverd calcular a Operadores
RFOE taxa do délar b wista da mesa Alta das mesas de |Mesa Quant wool 1.0 03032012
IPﬂ;!prlH.ina cambio
O software deve determinar
& divulgar a melhor taxa
RFO9 publicada no momentc alta |Mesa Quant  |Mesa Quant wCoz 1.0 037032012
Receber a confirmacko de Mesa Quant,
g RF10 fechamento das operagies alta T integradors Mesa Quant LHCD 1.0 037032012
= |erviar s dades das |#esa quane,
3 |[rem operagles para a mesa Alta analistade  |Mesa Quant wons Lo |o3f03/2002
= wencedora negdcio
O sistema deverd listar e
arquivar,de forma |Mesa Quant,
RF1Z cronolégica, todas as Ndia analista de Mesa Quant ali ! 1.0 037032012
operagdes fechadas negocic
O sistema deverd verificar se
a taxa de cirmbio fornecida
estd fora do prego de
mercado através de uma Cperadores ueHL e
RF1% comparagio com o delar Média das mecas de |Mesa Quant ens 1.0 15042012
publicado spot publicado por cambio
algum feeder externc ao
banco

Fonte: Autoria prépria
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Figura 24 - Saida matriz de facilidade de rastreamento

ID de

Registro RFO1 RFO2 RFO3 RF04 RFOS RF06 RFO7 RFO8 RF09 RF10 RF11 RF12 RF13
RFO1 R

RF02 u u R R R
RF03 R U

RF04 u R

RF0O5 u R

RF06 U R

RFO7 R u

RF08 U U

RF09 u R u R

RF10 R

RF11 R

RF12 R

RF13 u u R R

Fonte: Autoria prépria

4.5.2. Manter requisitos para reutilizacao

Dentre os requisitos apresentados, 0s que em termos institucionais merecem ser
destinados ao reuso sdo os que se referem diretamente ao mecanismo de captura de taxa de
duas mesas e publicacdo da melhor entre estas. Isso porgque posteriormente os gestores do
banco pretendem estender este conceito para outros produtos e mesas, como as mesas de

negociacéo de ativos de renda fixa e agdes, por exemplo.

Isto porque, caso este sistema de concorréncia realmente proporcione um aumento no
desempenho do banco como um todo, em termos de porcentagem de operacGes fechadas com
clientes, o intuito é expandir o modelo de negdcio para todas as mesas que negociam com

clientes.

Sendo assim, os requisitos destinados ao reuso sdo os requisitos de 1D: RF01, RFO02,
RF09, RF10 e RF11.

Para o armazenamento dos requisitos selecionados sera utilizado um template padrao
do banco para documentacdo e compartilhamento dos requisitos via intranet. Este documento
encontra-se no Apéndice A do trabalho.

4.5.3. Preparar pacote de requisitos
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A fim de que os requisitos possam ser revisados pelas partes interessadas, 0S mesmos

serdo apresentados seguindo dois niveis de entendimento:
Nivel técnico

Neste nivel estdo compreendidas as equipes responsaveis pela parte técnica do projeto,
isto é, aquelas ligadas diretamente com a programacao e concepcao do software propriamente
dito. A estas partes interessadas, 0s requisitos serdo apresentados na forma de arquivo de texto
seguindo o modelo de documentacéo localizado no Apéndice A. Este arquivo sera incialmente
apresentado em uma reunido e a posteriori sera deixado a disposi¢do na rede intranet do

banco, dentro do grupo de discusséo destinado ao projeto.
Nivel — usuério final

Aos usuérios finais do sistema, ou seja, os operadores da mesa de cambio, 0s
requisitos serdo apresentados por meio de uma apresentagdo em Microsoft PowerPoint. Nesta
reunido pretende-se exibir os requisitos seguindo o layout da matriz de rastreabilidade de

requisitos (Quadro 6) para uma melhor visualizacdo dos mesmaos.

Além destas apresentacGes formais, foram utilizadas, como de costume no andamento
de projetos do Banco Diniz, diversas outras reunides informais conforme surgiam
questionamentos durante o entendimento e apresentacdo dos requisitos levantados. Como ja
citado no trabalho, devido a proximidade fisica e de relacionamento entre as equipes de
desenvolvimento, leia-se mesa quantitativa e os usuarios finais, reunides de curta duracdo

deste tipo sdo possiveis e bem aceitas.

4.6. Analise dos requisitos

4.6.1. Priorizagdo e organizacdo dos requisitos

Para esta atividade foi utilizada a planilha de priorizagdo descrita no item 4.2.2.1 do
trabalho. Desta analise participaram dois analistas da mesa quantitativa e o analista de
negocio. Apesar de na proposta original do modelo de priorizacdo no referido item ser citada

a participacdo dos usuarios finais, ndo se julgou necessaria a presenca destes, dado a
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familiaridade que o AN e o analista da mesa quantitativa possuem com relacdo ao perfil dos

USUArios.

A saida desta andlise encontra-se na Figura 25, que mostra o resultado determinado

pelos célculos da planilha.

Figura 25 - Saida matriz priorizacéo de requisitos

Matriz para Priorizacdo de Requsitos

de Pesos

Relativos 2 1 0.5 1
Prejuizo .
D Beneficio| causado | Valor Valor % RCIU‘:.m Custo Rnilst?o Risco
esperado| pela falta | Total alor 9139"“0 % 9139'“0 % [Prioridade
:1_9} - :1_9} - - - : - } - - : - Iv - .l
RF10 g 8 26 9.3% 0.841
RF09 g g 27 9.7% 0.796
RF11 B 8 24 8.6% 0.776
RFO1 g g 27 9.7% 0.765
RF02 g g 27 9.7% 10.6% 0.732
RF03 8 7 23 8.2% 12.8% 0.708
RF03 8 7 23 8.2% 0.678
RFO7 8 g 25 9.0% 10.6% 0.678
RF04 6 2 14 5.0% 0.594
RF05 g 2 12 4.3% 0.582
RF13 7 8 22 7.9% 0.575
RF12 7 4 18 6.5% 0.531
RF06 3 1 11 3.9% 0.356
Totais 98 83 279 | 100.0% AT [100.0%] 38 [100.0%
L egenda:

Preenchido ielo AN

Fonte: Autoria prépria

Como esperado, os requisitos que compdem o sistema propriamente dito e 0s que sdo

passiveis de reuso apresentaram uma maior prioridade. Além disso, nota-se que 0s requisitos

que ndo participam diretamente do sistema de divulgacdo de taxas e nem que transmita os

dados das operacOes fechadas tiveram menor importancia. A exemplo destes requisitos estao
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0s requisitos R05 e RO6 cuja funcéo é sé facilitar o trabalhos dos operadores podendo ser

dispensaveis para o funcionamento do sistema.

4.6.2. Verificacao e validagao dos requisitos

Para esta atividade, como sugerido no item 3.2.2.6 do Capitulo 3, foi utilizado o

auxilio de um checklist cujo questionario encontra-se no Anexo B.

Apés esta analise, foi feita uma atualizacdo sobre alguns aspectos dos requisitos para
que se sanassem possiveis inconsisténcias para que estejam em conformidade com os padrdes

organizacionais expressos no Apéndice A.

De mais a mais, foi constatado que a qualidade e nivel de registro dos requisitos estéo
apropriados para que trabalhos futuros possam ser confeccionados a partir dos mesmos.

Além de verificar os requisitos atraves do mesmo checklist foi possivel fazer a
validacdo dos requisitos. Isto porque através se pode concluir que atraves dos requisitos
levantados sera possivel desenvolver o sistema apto a entregar valor as partes interessadas de

modo a atingir as metas organizacionais estabelecidas.

Aqui vale uma ressalva que para esse processo de validacdo além do checklist
utilizou-se muito da experiéncia do analista da mesa quantitativa que possui larga experiéncia

ndo s6 com os processos do banco mas também com as necessidades estratégicas do mesmo.

4.7. Avaliacéo e validagao a solucédo proposta

O sistema aqui apresentado de captura e publicacdo das taxas de cambio teve um bom
aceite por parte da Tesouraria Institucional, a solicitadora da participacdo da mesa proprietaria
nas cotacGes da mesa de cAmbio, como apresentado no item 2.2 do capitulo 2. O meio que o
analista de negécio junto ao analista da mesa quantitativa apresentou para operacionalizar o

projeto teve um alto nivel de aceite pelas partes interessadas.

Este meio de automacdo teve grande aceite devido a praticidade de implanta¢do dado a

existéncia de sistemas similares o que acarreta em um baixo custo de desenvolvimento. Este
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baixo custo se baseia também no fato de existirem equipes internas do banco dedicadas a este
tipo de projeto sem a necessidade de contratacdo de mao de obra de terceiros.
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5. Conclusao

O trabalho aqui apresentado teve como intuito apresentar um modelo de andlise de
negocios para a implantagcdo de um sistema de cotacdo de dolar spot que gerasse uma maior
competitividade estratégica para o banco em estudo. Este sistema proposto deveria estar apto
a coletar as taxas fornecidas pelas duas mesas de trading e publicar as mesas clientes a taxa

mais competitiva.

Durante todo o projeto o autor deste Trabalho de Formatura foi responsavel por fazer a
modelagem da andlise de neg6cios do caso descrito, fazendo levantamento dos dados e
ajudando na organizacdo das reunides. Coube também ao autor, apresentar aos membros de
equipe de desenvolvimento do banco, o Guia BABOK que até entdo era desconhecido pelos
mesmos. O guia teve uma boa receptividade dado a sua organizacgdo e clareza na exposicdo e

abordagem dos assuntos tratados.

Neste processo de levantamento, identificagdo e analise dos requisitos um ponto
importante foi o fato de o préprio autor atuar diretamente na mesa proprietaria de cambio
sendo, portanto um dos usuarios finais do sistema. Este fato em especial foi de grande valia
no momento de levantar as reais necessidades dos usuarios as quais puderam ser identificadas

mais facilmente.

Apdbs uma série de reunides e analises, com a ajuda do Guia BABOK, pode-se levantar
0s requisitos, em um grau de detalhamento suficiente para um eficiente desenvolvimento e

implementacao do projeto em quest&o.

Vale salientar que, até o fechamento deste trabalho, apesar de ter havido alteraces no
escopo original do projeto devido a alteracbes na estrutura organizacional, o projeto foi
implementado. Todavia devido a essas mudancas e ao prazo avan¢ado de entrega do trabalho
aqui presente, dados sobre sua eficiéncia e efetividade do sistema em uso ndo puderam ser

aqui apresentados.
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Anexo A — Casos de Uso

Caso de Uso — Publicar taxa da mesa proprietaria

relacionados

Data N°Versdo | Responsavel Descricéo da Alteracao
03/03/2012 1 Analista de negdcio Incluséo

ID uco1

Requisitos RFO1, RF02, RFO7 e RF13

funcionais

Cenério O caso de uso se passa N0 momento que a mesa proprietaria liga o sistema
de divulgacdo das taxas e comeca a publicar a taxa do délar casado do
momento.

Ator Operador da mesa proprietaria

Ativacéo O caso de uso ¢ ativado no momento que o operador seleciona no campo

"Publicacéo”.

Fluxo de eventos

1) O usuério inicia o sistema;

2) O usuério seleciona a opgdo publicar taxa;

3) O usuério coloca no campo apropriado a taxa do délar casado no
momento;

4) O sistema recebe a taxa divulgada;

5) O sistema verifica se a taxa divulgada esta dentro do intervalo
considerado factivel;

6) O sistema recebe o 1° futuro de délar da Reuters;

7) O sistema calcula o délar spot através da diferenca entre o dolar futuro e
0 dolar casado

8) O caso de uso é encerrado.




105

Caso de Uso — Publicar taxa da mesa trading flow

Data N®Versao Responsavel Descricio da Alteracéo
03/03/2012 |1 Analista de neg6cio Incluséo

ID uCco02

Requisitos RFO01, RF02 e RF13

funcionais

relacionados

Cenario O caso de uso se passa no momento que a mesa proprietaria liga o sistema de
divulgacéo das taxas e comega a publicar a taxa do dolar spot do momento.

Ator Operador da mesa trading flow

Ativacao O caso de uso € ativado no momento que o operador seleciona o campo "Publicagdo".

Fluxo de 1) O usuério inicia o sistema;

eventos 2) O usuério seleciona a opgao publicar taxa;

3) O usuério coloca no campo apropriado a taxa do délar spot no momento;

4) O sistema recebe a taxa divulgada;

5) O sistema verifica se a taxa divulgada esta dentro do intervalo considerado factivel,
6) O caso de uso € encerrado.
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Caso de Uso — Divulgar melhor taxa

Data N° Versao Responsavel Descricdo da Alteracao
03/03/2012 1 | Analista de neg6cio Inclusdo

ID UCo3

Requisitos RF09

funcionais

relacionados

Este caso de uso se passa durante o processo de divulgacdo das taxas para as mesas
clientes. Neste processo o sistema recebe as taxas das mesas trading flow e mesa

Cenario proprietaria e publica a taxa mais competitiva.

Operador da mesa quantitativa
Ator

O caso de uso € ativado no momento que o operador da mesa quantitativa seleciona o
Ativacio campo “Publicar taxa

1) O usuério inicia o sistema;

2) O usudrio seleciona a opg¢ao “publicar taxa”;

3) O sistema recebe as taxas de délar spot da mesa de cdmbio proprietéria e da mesa
Fluxo de flow

4) O sistema determina qual taxa é a mais competitiva;
eventos

5)O sistema publica para a mesa clientes a melhor taxa;
6) O caso de uso é encerrado.
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Caso de Uso — Enviar confirmacgéo da operacgéo

Data N° Versao Responsavel Descricdo da Alteragéo
03/03/2012 1 Analista de negdcio Inclus&o

ID UCo4

Requisitos RFO05, RF06, RF10, RF11 e RF12

funcionais

relacionados

Cenario Este caso de uso se passa apos o fechamento de alguma operagéo por parte da
mesa clientes.

Ator Operador da mesa clientes.

Ativacéo O caso de uso se inicia no momento que o operador da mesa clientes confirma no

sistema o fechamento de uma operagéo.

Fluxo de eventos

1) O usuério registra no sistema a operacéo fechada com a mesa clientes;
2) O sistema envia o sistema os dados da opera¢éo;

3) O sistema identifica de qual mesa partiu a taxa vencedora;

4) O sistema envia para a respectiva mesa 0s dados da operacdo fechada;
3) O caso de uso € encerrado.
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Anexo B — Checklist para verificacao e validacao dos requisitos

= Existe alguma informacdo a respeito de como o sistema sera implementado e

incorporado ao sistema?

= A descricdo dos requisitos descreve um Unico requisito ou existem requisitos que

podem ser desmembrados?
= Os requisitos estao passiveis de ambiguidade de interpretacdo?

= Cada requisito pode ser atribuida & sua origem ou a fonte, como uma declaracéo do

escopo, solicitacéo de alteragéo ou legislagao?
= Os requisitos levantados sdo realmente necessarios para atingir a meta do negécio?
= Os requisitos estdo de acordo com as necessidades do cliente?
= Os requisitos excedem as necessidades do escopo da solucéo?
= Os requisitos estdo documentados de acordo com os padrdes da organizagéo?

= O documento contendo os requisitos carece de alguma informacéo a qual ele deveria

conter?

= O requisito estd corretamente rastreado com relacdo as necessidades dos
stakeholders?

= Os requisitos sdo passiveis de rastreabilidade e possuem ligacfes com outros

requisitos com os quais possuem relacéo?
= Todos os casos de usos estdo enderecados?
= Todos os requisitos coexistem sem conflitos entre eles?
= Os requisitos foram devidamente priorizados de acordo com sua importancia?
= Os requisitos podem ser implementados no sistema?

= Existe a possibilidade de os requisitos serem testados para saber se o sistema ira

atendé-lo
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Apéndice A — Documento de requisitos

DRS — Documento de Requisitos de Sistema

<Nome do Sistema>

Historico de Revisoes

Data Versao Descricdo do motivo da revisao Autor
<dd/mm/aaaa> <SXXX> | <XXXX> <nome do autor>
<dd/mm/aaaa> <XXX> | x> <nome do autor>

Informe na tabela acima as modificacdes efetuadas no documento, motivo e autor

Diagrama

[OBRIGATORIO — Represente de forma gréafica o conjunto de funcionalidades do
sistema. Podera ser gerado usando um dos seguintes tipos: Diagrama de Casos de

Uso ou Diagrama de Funcionalidade.]

Pesquisar registro(s) na base de restritivo

Descrigdo Sucinta da Funcionalidade do Sistema ou Caso de Uso
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Busca um registro na base de restritivo através da chave DDD + Telefone ou através
do CPF/CNPJ associado aquela ligagéo.

Pré Condicdes

Usuario deve ter acesso ao menu Manutencdo >> Manutencao de Restritivo

Descricdo da Funcionalidade do Sistema ou Caso de Uso

Fluxo Basico (exemplo)

-Acessar tela Manutencao de Restritivo;

-Digitar informacéo de DDD + Telefone ou CPF/CNPJ nos respectivos campos;
-Clicar no botéo pesquisar ou teclar [enter];

-O sistema retorna uma lista com os registros encontrados para aquele CPF/CNPJ ou

com um Unico registro caso seja informado DDD + Telefone;

Fluxos Alternativos
Nenhum registro encontrado

Caso nenhum registro seja encontrado para os dados informados, € exibida uma
mensagem com essa informacao, os campos de consulta sdo limpados e nenhum
registro é exibido.

Chave de pesquisa nédo informada

Caso ndo seja informado nem o campo DDD + Telefone (os dois devem ser
preenchidos) nem o campo CPF/CNPJ, é exibida uma mensagem com essa
informacao, os campos de consulta sdo limpos e nenhum registro é exibido.

P6s Condigdes

Nenhum estado é alterado, trata-se de uma funcionalidade de consulta.

Requisitos N&do Funcionais
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[OPCIONAL - (com excecdo do requisito 2.3.1 Volumetria, que é obrigatdrio).
Descreva outras necessidades que deverdo ser atendidas pelo sistema, mas que nao
envolvem um fluxo de acdes. Exemplos de requisitos ndo funcionais incluem restricdes
legais, padrdes de aplicacéo, atributos de qualidade do sistema, disponibilidade,
segurancga, escalabilidade, desempenho, recursos de suporte, sistemas ou ambientes
operacionais, requisitos de compatibilidade e restri¢des de projeto.]

Volumetria (Volumes Esperados / Frequéncia / Periodo / Picos)

[OBRIGATORIO - Determine estimativas de volume de operagdes por periodo,
capacidade necessaria para armazenamento, medias e picos de processamento.]

Contingéncia / Exce¢bes

[OPCIONAL - Determine procedimentos para continuidade do neg6cio em momentos
de indisponibilidade da solucéo e procedimentos em caso de ocorréncia de excecoes

no processamento da solugéo.]

Seguranca / Auditoria

[OPCIONAL - Descreva procedimentos de seguranca, garantia de integridade,
confidencialidade e acessibilidade a serem observados para a solu¢do. Caso haja
procedimentos de rastreamento de operacdes para auditoria de informac6es a serem
observados para a solucéo, descreva nessa sec¢ao].

[OBRIGATORIO para segmento de cartéo de crédito — exigéncias de desenvolvimento
seguro PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard). Caso o sistema
manipule dados de cartdo de pagamento, 0s requisitos minimos sao:

N&o armazenar dados de autenticacdo confidenciais apés a autorizacéo (Controle
3.2.X);

Mascarar o PAN (Primary Account Number) quando for exibido (os seis primeiros e
0s quatro Gltimos digitos séo o niumero maximo de digitos a ser exibido) — (Controle
3.3);

Tornar o PAN ilegivel em qualquer local onde ele esteja armazenado, utilizando um
dos seguintes métodos: Hash, truncagem ou criptografia (Controles 3.4, 3.5 e 3.6);
Registrar trilhas de auditoria automatizadas para todos 0s componentes do sistema
(Controles 10.1, 10.2 e 10.3);Né&o impedir a aplicagdo dos outros controles do PCI
descritos nas politicas PR002685 — Padrdes de Seguranca da Informacgéo Orbitall e
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PR003589 — Diretrizes do PCI DSS.Para maiores detalhes a respeito PCI DSS e
dessas politicas, favor consultar a base Prometeu ou a Wiki. Em caso de ddvida,

contate a Geréncia de Arquitetura de Seguranca]

Retencédo / Expurgo de Dados

[OPCIONAL - Descreva procedimentos para retencdo e expurgo de dados a serem
observados para a solucéo.]

[OBRIGATORIO para segmento de cartdo de crédito]: Informacdes referentes a
retencéo / expurgo de dados ( por exemplo: limite da quantia de dados armazenado e

o0 tempo de retencdo; processo para exclusao segura de dados (controle 3.1));

<Nome da funcionalidade 1>

[OBRIGATORIO - Escreva o nome da funcionalidade. Utilize um verbo no infinitivo.
Exemplo: Incluir Pedido.]

Descrigdo Sucinta da Funcionalidade do Sistema ou Caso de Uso

[OBRIGATORIO - Escreva uma breve descricao do papel e objetivo da
funcionalidade/requisito.]

Pré Condicdes

[OBRIGATORIO - Uma pré condigio de um requisito é o estado em que o sistema
deve estar antes da execuc¢ao do requisito.]

< Pré condicdo 1 >
Descricdo da Funcionalidade do Sistema ou Caso de Uso

[OBRIGATORIO - Descreva a funcionalidade utilizando a estrutura sugeria abaixo de
Fluxo Basico / Alternativo / etc, ou de forma “declarativa” (texto corrido — neste caso
nao utilize os itens 2.3.1 Fluxo Basico e 2.3.2 Fluxos Alternativos). A orientacéo € que
seja utilizada a estrutura sugerida abaixo]

Fluxo Bésico

[OBRIGATORIO - Descreva passo a passo as interagdes e/ou acdes com o sistema.

O requisito descreve a troca de informacdes, ou seja, 0 que € enviado ao sistema e 0
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que é retornado pelo sistema. Deve ser descrito 0 que acontece dentro do sistema,
mas néo como ou por qué.]

Fluxos Alternativos
< Primeiro Fluxo Alternativo >

[OBRIGATORIO - Fluxos Alternativos sdo desvios no fluxo principal que exigem dos
atores acoes diferenciadas e/ou processamentos diferenciados do sistema. Um fluxo
alternativo normalmente inicia em um passo do fluxo basico, e ao final, retorna para o
mesmo ponto ou qualquer outro passo do fluxo bésico.]

< Segundo fluxo alternativo >

[Pode haver, e frequentemente havera, uma certa quantidade de fluxos alternativos
num requisito. Fluxos alternativos também podem iniciar em passos de outros fluxos
alternativos, contanto que retornem para este fluxo e 0 mesmo retorne para o fluxo
principal .]

P6s Condicdes

[OBRIGATORIO - Uma pds condic&o é um estado ou uma lista de estados possiveis

em que o sistema deve estar imediatamente apds a execugdo do requisito.]

< Pos condicdo 1 >
Requisitos Nao Funcionais

[OPCIONAL - (com excecdo do requisito 2.3.1 Volumetria, que é obrigatério).
Descreva outras necessidades que deverdo ser atendidas pelo sistema, mas que nao
envolvem um fluxo de acdes. Exemplos de requisitos ndo funcionais incluem restricdes
legais, padrdes de aplicacéo, atributos de qualidade do sistema, disponibilidade,
seguranga, escalabilidade, desempenho, recursos de suporte, sistemas ou ambientes
operacionais, requisitos de compatibilidade e restricdes de projeto.]

Volumetria (Volumes Esperados / Frequéncia / Periodo / Picos)

[OBRIGATORIO - Determine estimativas de volume de operagdes por periodo,
capacidade necessaria para armazenamento, medias e picos de processamento.]

Contingéncia / Excegdes
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[OPCIONAL - Determine procedimentos para continuidade do negécio em momentos
de indisponibilidade da solucé@o e procedimentos em caso de ocorréncia de excegoes
no processamento da solucgéo.]

Seguranca / Auditoria

[OPCIONAL - Descreva procedimentos de seguranca, garantia de integridade,
confidencialidade e acessibilidade a serem observados para a solu¢éo. Caso haja
procedimentos de rastreamento de operacdes para auditoria de informagdes a serem
observados para a solugéo, descreva nessa se¢ao].

[OBRIGATORIO para segmento de cartéo de crédito — exigéncias de desenvolvimento
seguro PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard). Caso o sistema
manipule dados de cartdo de pagamento, 0s requisitos minimos sao:

N&o armazenar dados de autenticacdo confidenciais apds a autorizacao (Controle
3.2.X);

Mascarar o PAN (Primary Account Number) quando for exibido (os seis primeiros e
0s quatro ultimos digitos séo o numero maximo de digitos a ser exibido) — (Controle
3.3);

Tornar o PAN ilegivel em qualquer local onde ele esteja armazenado, utilizando um
dos seguintes métodos: Hash, truncagem ou criptografia (Controles 3.4, 3.5 e 3.6);
Registrar trilhas de auditoria automatizadas para todos os componentes do sistema
(Controles 10.1, 10.2 e 10.3);N&o impedir a aplicagdo dos outros controles do PCI
descritos nas politicas PR002685 — Padrdes de Seguranca da Informacéo Orbitall e
PR003589 — Diretrizes do PCI DSS.Para maiores detalhes a respeito PCI DSS e
dessas politicas, favor consultar a base Prometeu ou a Wiki. Em caso de ddvida,

contate a Geréncia de Arquitetura de Seguranca]

Retencédo / Expurgo de Dados

[OPCIONAL - Descreva procedimentos para retencdo e expurgo de dados a serem
observados para a solucéo.]

[OBRIGATORIO para segmento de cartdo de crédito]: Informagcdes referentes a
retencdo / expurgo de dados ( por exemplo: limite da quantia de dados armazenado e

0 tempo de retencdo; processo para exclusdo segura de dados (controle 3.1).
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Glossario

Back-Office: trata-se da area responsavel pela liquidacdo, contabilizacdo, compensacéo,

registro e custddia das operacOes realizadas por uma instituicéo financeira.

CASADO: trata-se de uma operacdo onde 0 banco assume uma posi¢do no mercado a vista e

simultaneamente a posi¢do contraria no mercado futuro gerando o hedge cambial.

Contrato futuro: trata-se de um contrato para entrega futura de compra ou venda de ativo,
instrumento financeiro, commodity ou moeda estrangeira, a um preco determinado, que pode

ser liquidado por entrega fisica, financeira ou por compensagao.

Dealers: Instituicdes financeiras que atuam, por sua conta e risco, no mercado financeiro
intermediando operacfes de compra e venda de titulos.

Dolar spot: trata-se do dolar a vista negociado no mercado interbancério brasileiro,
geralmente com liquidacdo em dois dias Uteis.

Hedge: operacOes realizadas com o objetivo de obter protecdo contra o risco de variacOes de

taxas de juros, paridade entre moedas e do preco das mercadorias.

Middle-Office: area responsavel pelo suporte as atividades de complementacédo e fechamento
dos negocios realizados pelas mesas de operacfes. Além disso, também € responsavel pela
administracdo do risco, proposta de benchmark, compliance e tecnologia de uma instituicdo

financeira.



